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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta:

Opinién con salvedades

Hemos auditado las cuentas anuales de Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta (la
Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2025, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, excepto por los efectos de la cuestién descrita en la seccién Fundamento de la
opinién con salvedades de nuestro informe, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31
de diciembre de 2025, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera
que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién con salvedades

En la nota 18.2 de la memoria adjunta, se incluye la informacién relativa a los miembros del Consejo
de Administracién en relacién con remuneraciones, compromisos y otras informaciones, requerida
por la normativa vigente, en particular por el punto 23.6 del modelo sobre el contenido de Ia
memoria incluido en |la tercera parte del Plan General de Contabilidad. En este sentido, en la citada
nota se indica que los miembros del Consejo de Administracién no han sido retribuidos por ningtn
concepto. No obstante, en el transcurso de nuestra auditoria y como resultado de los
procedimientos realizados, ha llegado a nuestro conocimiento que dicha afirmacién no es correcta,
si bien no hemos obtenido confirmacion expresa de las retribuciones percibidas por los miembros
del Consejo de Administracién gue nos permita concluir acerca del importe integro de las mismas.”

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan
afectado a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién con salvedades.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Ferndndez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de [a seccién 32 del LIbro de Sociedades,
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mds relevantes de [a auditoria son aguellos que, seguin nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditorfa
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditorfa de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre estas, y
no expresamos una opinioén por separado sobre esos riesgos.

Ademds de la cuestidn descrita en la seccién Fundamento de la opinidn con salvedades, hemos
determinado gue los riesgos que se describen a continuacidn son los riesgos mas significativos
considerados en la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

Ingresos pendientes de facturacion

Descripcién Los ingresos reconocidos por suministro de agua y otros servicios realizados
incluidos en el importe neto de la cifra de negocios, tal y como se indica en la Nota
4.14 de la memoria de las cuentas anuales de la Sociedad, incluyen a 31 de
diciembre de 2025 ingresos pendientes de facturacién por importe de 14.035 miles
de euros. A su vez, dicho importe incluye una estimacién de ingresos debido
fundamentalmente a gue el periodo habitual de lectura de contadores no coincide
con el cierre del ejercicio. La Sociedad registra los ingresos de agua suministrada no
facturada en funcién del consumo, el cual incluye una parte de estimacion basada en
datos histéricos e hipdtesis sobre patrones de consumo. Por este motivo hemos
considerado esta cuestién como una cuestién clave de nuestra auditoria.

e e T A A T = AR

Nuestra
respuesta En relacién con esta drea, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros:

La revisién de los ingresos pendientes de facturacién, los cuales incluyen la
estimacién del agua suministrada, comparando los importes reales facturados
con los registrados como ingresos pendientes de facturacién al cierre del
ejercicio para determinar la exactitud de las técnicas de estimacién.

La realizacion de pruebas sobre los controles establecidos en esta drea.

La realizacién de procedimientos analiticos sustantivos consistentes en una
revision de la evolucién de los ingresos por venta de agua, margenes reales
mensuales y cantidad de agua comprada en el ejercicio, comparando con datos
presupuestados y con el ejercicio anterior.

Valoracién de los acuerdos de concesién y concesiones

Descripcién Tal y como se indica en la Nota 5 la Sociedad cuenta con un importe significativo de
activos intangibles. En concreto, al 31 de diciembre de 2025 la Sociedad cuenta con
14.235 miles de euros en concepto de acuerdos de concesién, concesiones y
derechos de uso. A cierre de cada ejercicio, la Sociedad evalda si existen indicios de
deterioro del valor registrado de los acuerdos de concesién y concesiones. En caso
de existir algun indicio de deterioro, se estimarfa el valor recuperable de dichos
activos, con el objetivo de determinar su deterioro. A efectos de la realizacién de
este andlisis la Sociedad llevaria a cabo la confeccién de modelos de cdlculo de los
posibles deterioros mencionados, utilizando para ello una metodologfa de descuento
de flujos de efectivo a una tasa libre de riesgo. Hemos considerado esta drea como
una cuestion relevante de nuestra auditorfa debido a que los andlisis efectuados por
[a Direccién de la Sociedad requieren de la realizacién de estimaciones y juicios
acerca de los resultados futuros de los contratos de concesién
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Nuestra
respuesta En relacién con ésta drea, nuestros procedimientos de auditorfa han incluido, entre
otros:

La revisién de los procedimientos seguidos por parte de la Sociedad en relacién
a la activacién, amortizacién e identificacion de posibles indicios de deterioro,
asf como la evaluacién de la razonabilidad de las hipétesis y fuentes de
informacidn utilizadas para obtener las conclusiones.

La revisién de los desgloses incluidos en la memoria del ejercicio en relacién a
los activos intangibles de acuerdo con los requisitos establecidos por las normas
de registro y valoracién del Plan General de Contabilidad

Valoracién del inmovilizado material

Descripcién Tal y como se indica en la Nota 6, la Sociedad cuenta con un importe significativo en
el epigrafe de inmovilizado material. En concreto, al 31 de diciembre de 2025 la
Sociedad cuenta con 38.371 miles de euros en dicho epigrafe del balance. A cierre
de cada ejercicio, la Sociedad evalla si existen indicios de deterioro del valor
registrado del inmovilizado material. En caso de existir algtn indicio de deterioro, se
estimarfa el valor recuperable de dichos activos, con el objetivo de determinar su
deterioro. A efectos de la realizacién de este andlisis, [a Sociedad llevaria a cabo Ia
confeccién de modelos de célculo de los posibles deterioros mencionados, utilizando
para ello una metodologia de descuento de flujos de efectivo a una tasa libre de
riesgo. Hemos considerado esta drea como una cuestién relevante de nuestra
auditoria debido a que los anélisis efectuados por la Direccién de la Sociedad
requieren de la realizacién de estimaciones y juicios acerca de la recuperabilidad del
inmovilizado material.

Nuestra
respuesta En relacién con esta drea, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros:

La revisién de los procedimientos sequidos por parte de la Sociedad en relacién
a la activacién, amortizacién e identificacién de posibles indicios de deterioro,
asi como la evaluacién de la razonabilidad de las hipdtesis y fuentes de
informacidn utilizadas para obtener las conclusiones.

La revisidn de los desgloses incluidos en la memoria del ejercicio en relacién al
inmovilizado material de acuerdo con los requisitos establecidos por las normas
de registro y valoracién del Plan General de Contabilidad

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2025, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante
de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestidn con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como en evaluar e informar de si
el contenido y presentacién del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacioén. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.
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Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2025 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espaiia,
y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar
la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basdndose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditorfa
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de |a
Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemaos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de
gue la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo gue logran expresar |la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno gue identificamos en el
transcurso de la auditorfa.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacidn a los administradores de la
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pdblicamente la cuestion.

ERNST & YOUNG, S.L.

- (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
‘legi de C Jurats
g: 'ci?r',pis ZZSSZialﬂLya de Cuentas con el N° S0530)

= EL COL-L361

Alfredo Egutagaray
(InscritG en el Registro Ofjcial de Auditores
e Cuentas ¢on el N§ 19068)

2026 Nam. 20/26/09602
JMPORT COL LEGIAL: 96.00 EUR

.....................

a la normaliva d'auditoria de comptes
espanyala o internacional

21 de mayo de 2026
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AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA

Balances al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en euros)

008010309

ACTIVO Notas 2025 2024
ACTIVO NO CORRIENTE 53.687.715,87 56.146.913,64
Inmovilizado intangible 5 14.790.915,83 17.171.795,41
Concesiones 8.977.946,22 9.867.321,71
Acuerdos de concesion 4.414.732,88 5.461.140,04
Derechos de uso 842.185,16 1.619.586,85
Licencias y similares 70.124,75 40.615,83
Aplicaciones informéticas 485.926,82 183.130,98
Inmovilizado material 6 38.370.970,44 38.439.821,68
Terrenos y construcciones 7.779.575,51 7.815.362,96
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 26.267.191,92 28.342.477,83
Inmovilizado en curso y anticipos 4.324.203,01 2.281.980,89
Inversiones inmobiliarias 7 51.412,18 51.412,18
Terrenos 51.412,18 51.412,18
Inversiones financieras a largo plazo 9.1 23.634,84 22.634,84
Otros activos financieros 23.634,84 22.634,84
Activos por impuesto diferido 13 450.782,58 461.249,53
ACTIVO CORRIENTE 47.803.980,06 43.903.860,21
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9.1 25.212.451,27 34.369.116,12
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 19.673.636,30 27.294.986,86
Clientes empresas del grupo y asociadas 18.1 137.055,57 358.344,95
Deudores varios 50.128,20 240.261,81
Personal 97.911,04 77.200,11
Otros créditos con las Administraciones Publicas 13 5.253.720,16 6.398.322,39
Periodificaciones a corto plazo 68.589,35 277.802,08
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 11 22.522.939,44 9.256.942,01
Tesoreria 22.522.939,44 9.256.942,01
TOTAL ACTIVO 101.491.695,93 100.050.773,85




AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA
Balances al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresados en euros)

PASIVO Notas 2025 2024
PATRIMONIO NETO 47.817.471,36 47.045.877,23
FONDOS PROPIOS 46.933.464,55 47.031.473,07
Capital 121 15.887.450,00 15.887.450,00
Capital escriturado 15.887.450,00 15.887.450,00
Reservas 12.2 22.688.645,38 23.079.782,77
Legal y estatutarias 3.177.490,00 3.177.490,00
Otras reservas 19.611.155,38 19.902.292,77
Resultado del ejercicio 3 8.357.369,17 8.064.240,30
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 17 884.006,81 14.404,16
PASIVO NO CORRIENTE 3.612.266,03 3.422.126,59
Provisiones a largo plazo 10 3.072.544,93 3.107.014,55
Provisiones por actuaciones sobre la infraestructura 3.072.544,93 3.107.014,55
Deudas a largo plazo 9.2 81.485,33 131.039,28
Otros pasivos financieros 81.485,33 131.039,28
Pasivos por impuesto diferido 13 458.235,77 184.072,76
PASIVO CORRIENTE 50.061.958,54 49.582.770,03
Provisiones a corto plazo 10 4.697.146,80 5.384.058,71
Provisiones por actuaciones sobre Ia infraestructura 4.697.146,80 5.384.058,71
Deudas a corto plazo 9.2 20.874,48 20.874,48
Otros pasivos financieros 20.874,48 20.874,48
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 9.2 44.165.215,56 42.769.071,13
Proveedores 13.636.073,66 8.596.620,94
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 18.1 2.354.072,41 1.809.565,24
Acreedores varios 24.014.664,36 28.455.277,69
Personal 2.203.585,60 1.835.119,25
Pasivos por impuesto corriente 13 311.215,43 570.356,86
Otras deudas con las Administraciones Publicas 13 1.023.355,52 875.181,28
Anticipos de clientes 622.248,58 626.949,87
Periodificaciones a corto plazo 1.178.721,70 1.408.765,71

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

101.491.695,93

100.050.773,85




CLASE 8-

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA
Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios terminados

el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en euros)

008010910

Notas 2025 2024

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 14.1 104.264.028,10 101.887.831,19
Trabajos realizados por la empresa para su activo 4.3 4.201.158,18 2.100.673,34
Aprovisionamientos 14.2 (59.771.222,47) (57.278.604,50)
Consumo de mercaderias (29.920.099,89) (29.711.453,64)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (13.314.720,79) (13.199.645,58)
Trabajos realizados por otras empresas (16.536.401,79) (14.367.505,28)
Otros ingresos de explotacion 971.253,10 286.157,01
Gastos de personal 14.3 (23.101.283,59) (21.645.977,52)
Sueldos, salarios y asimilados (17.100.999,46) (16.156.240,00)
Cargas sociales (5.474.671,10) (5.095.241,96)
Aportaciones y dotaciones para pensiones (525.613,03) (394.495,56)
Otros gastos de explotacion 14.4 (8.871.964,38) (7.853.327,93)
Servicios exteriores (5.772.596,38) (5.053.737,69)
Tributos (1.243.097,13) (1.281.754,69)
Ef:;?;z.léjseterioro y variacion de provisiones por operaciones 9.1 (1.663.676,94) (1.427.014,95)
Otros gastos de gestion corriente (192.593,93) (90.820,60)
Amortizacién del inmovilizado 5y6 (6.515.995,69) (6.775.805,64)
Imputaciones de subvenciones de capital y otras 17 2.297,32 2.297,32
Exceso de provisiones 10 - -
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 6y7 (8.844,06) 35.678,21
RESULTADO DE EXPLOTACION 11.169.426,51 10.758.921,48
Ingresos financieros 203,96 916,58
De valores negociables y otros instrumentos financieros 203,96 916,58
De terceros 203,96 916,58
Gastos financieros 14.5 - (6.223,41)
Por deudas con terceros - (6.223,41)
RESULTADO FINANCIERO 203,96 (5.306,83)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 11.169.630,47 10.753.614,65
Impuesto sobre beneficios 13 (2.812.261,30) (2.689.374,35)

RESULTADO DEL EJERCICIO

8.357.369,17

8.064.240,30




AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA

Estados de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresados en euros)

A) Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024

Notas 2025 2024
Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 3 8.357.369,17 8.064.240,30
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO
Por ganancias actuariales y otros ajustes 16 (521.516,52) 160.495,15
Efecto impositivo 13 130.379,13 (40.123,79)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL
PATRIMONIO NETO 12.2 (391.137,39) 120.371,36
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Subvenciones, donaciones y legados recibidos (2.297,32) (2.297,32)
Efecto impositivo 574,33 574,32
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 17 (1.722,99) (1.723,00)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 7.964.508,79 8.182.888,66
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AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA
Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2025 y 2024

Notas 2025 2024

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE

EXPLOTACION

Resultado del ejercicio antes de impuestos 11.169.630,47 10.753.614,65

Ajustes del resultado 6.470.180,73 6.615.073,72
Amortizacién del inmovilizado 5y6 6.515.995,69 6.775.805,64
Correcciones valorativas por deterioro 7 4.321,79
Variacion de provisiones (34.469 62) (127.693,41)
Imputacién de subvenciones (2.297,32) (2.297,32)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (8.844,06) -
Ingresos financieros (203,96) (916,58)
Gastos financieros 14.5 - 6.223,41
Otros ingresos y gastos - (40.369,81)

Cambios en el capital corriente 11.932.177,08 (2.492.447,61)
Deudores y otras cuentas a cobrar 9.621.474,43 (7.639.635,40)
Oftros activos corrientes 1.144.602,23 (6.288.893,74)
Acreedores vy otras cuentas a pagar 908.601,2 11.788.872,91
Otros pasivos corrientes 257.499,16 (352.791,38)

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién (2.865.080,93) (3.081.302,34)
Pagos de intereses - (6.223,41)
Cobros de intereses 203,96 916,58
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios 13 (2.865.284,89) (3.075.995,51)

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 26.706.907,35 11.794.938,42

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE

INVERSION

Pagos por inversiones (4.277.989,29)  (5.316.138,13)
Inmovilizado intangible 5y10 (394.406,46) (3.668.133,15)
Inmovilizado material 6 (3.882.582,83) (1.648.004,98)
Otros activos financieros (1.000,00) -

Cobros por desinversiones - 40.000,00
Inmovilizado material - 40.000,00

Flujos de efectivo de las actividades de inversion (4.277.989,29) (5.276.138,13)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE

FINANCIACION

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (1.098.680,33) (215.039,99)

Devolucién y amortizacion de
Deudas con entidades de crédito - -
Otras deudas (1.098.680,33) (215.039,99)

Pagos por dividendos y remuneraciones de otros

instrumentos de patrimonio (F06:220:30) \AIASST9:00)
Dividendos o138 (8.064.240,30) (7.143.479,66)

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (9.162.920,63) (7.358.519,65)

AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O 13.265.997,43 (839.719,36)

EQUIVALENTES
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 9.256.942,01 10.096.661,37
Efectivo 0 equivalentes al final del ejercicio 11 22.522.939,44 9.256.942,01

(Expresados en euros)
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AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2025

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA (AMAEM) se constituyd en 1953 y se
rige por la legislacion aplicable a las Empresas Mixtas y, en lo no previsto en ellas, por sus Estatutos
particulares y, subsidiariamente, por la Ley de Sociedades de Capital. La Sociedad tiene un plazo de
duracién hasta el afio 2036. El domicilio social esta establecido en Alicante.

El objeto social lo constituye:

a) Eldesarrollo de todas las actividades que comprenden el ciclo integral del agua, entendido en su
sentido mas amplio y que, entre otras, comprende:

- La captacién o produccién de aguas continentales subterrdneas o superficiales y de aguas
marinas, por cualquier sistema legalmente autorizado.

- El tratamiento y produccién de agua potable, mediante cualquiera de los procedimientos
legalmente establecidos, incluyendo la desalacién de agua del mar.

- La prestacién de los servicios de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y depuracion
de aguas residuales.

- La utilizacién del agua de sus explotaciones para el riego, asi como cualquier otra industria que
con el agua se pueda relacionar directa o indirectamente.

- La reutilizacién del agua residual depurada en los términos y para los usos que legalmente se
establezcan.

- El mantenimiento, conservacion y reparacion de redes de agua potable y alcantarillado, asi
como, la gestiéon, el mantenimiento y conservacion de estaciones de tratamiento de agua
potable, estaciones depuradoras de aguas residuales y plantas desaladoras.

b) Eltransporte, tratamiento, gestién y reutilizacion de lodos procedentes de la depuracidn de aguas
residuales y residuos en general.

c) La gestion de servicios, conservacion y mantenimiento de edificios, realizacion de obras civiles,
construccion en general.

d) Elaboracion de estudios e informes en materia de cartografia, obras publicas, edificacion,
urbanismo, hidrologia y medio ambiente, asi como la elaboracion de proyectos y direccién de
obras, mantenimiento de equipos e instalaciones.

e) La empresa podra desarrollar todo tipo de servicios vinculados al ciclo integral del agua, con
expresa inclusién de:

- Servicios administrativos en relacién con los usuarios, titulares y propietarios de los servicios
gestionados, gestién y archivo de documentacion.

- Servicios de facturacion, gestion de cobros y recaudatorios.



Realizacion de estudios tarifarios, econémicos, publicitarios y estadisticos, tales como
encuestas y toma de datos.

Instalacion, sustitucion, reparacion, verificacion, lectura y conservacion de contadores.
Control de calidad de las aguas de todo tipo, toma de muestras y control de vertidos.
Mantenimiento y reparacion de fuentes y de instalaciones de fontaneria, eléctricas y mecanicas.

Conservacion y mantenimiento de mabiliario urbano, zonas verdes, espacios libres y zonas
ajardinadas.

Servicios informaticos y telecomunicaciones de todo género, tales como desarrollo,
implantacion, operacion y mantenimiento de programas informaticos de ordenador y de
cualesquiera programas de hardware incluidos telecomunicaciones y telecontrol de
instalaciones.

También podra llevar a cabo todo tipo de obras e instalaciones en general, con especial atencion
a las relacionadas con los servicios y actividades del ciclo integral del agua.

La Sociedad podra realizar indirectamente las anteriores actividades mediante la constitucidon de
otras sociedades o la participacién en sociedades ya constituidas de objeto idéntico o analogo,
pudiendo para ello suscribir o por cualquier otro titulo adquirir y enajenar acciones y participaciones
sociales.

La realizacion de estudios y proyectos; direccién y ejecucion de obras e instalaciones y
mantenimiento de equipos, cuando todo ello esté destinado a una actividad industrial de
Depuracion de Aguas.

En el ambito del control y andlisis:

El control y analisis de calidad de aguas sea cual fuere su origen, tipo, procedencia y/o destino.

El control y andlisis de la calidad de aguas residuales, fecales o de cualquier otro tipo, asi como
cualquier producto o residuo relacionado con la depuracion de las aguas, fangos y tierras en
general, directa o indirectamente.

El control y analisis de residuos tdxicos y/o peligrosos, tanto de origen urbano como industrial,
sanitario o de cualquier otra procedencia.

El analisis olfato métrico en cualquier tipo de industrias generadoras de olores.

La realizaciéon de analisis de laboratorio.

La actividad principal de AMAEM consiste en la prestaciéon de los servicios relacionados con el ciclo
integral del agua (abastecimiento, alcantarillado, depuracién, etc....) y la ejecucién de obras para
acometidas por cuenta ajena y para su inmovilizado material (conduccién general y redes). Los
servicios de la Empresa cubren la ciudad de Alicante y otros municipios proximos. Las tarifas de
facturacion de los servicios de agua y de alcantarillado estan sujetas a autorizacién administrativa.

El aprovisionamiento de agua potable se efectia mayoritariamente por adquisicién a la Mancomunidad
de los Canales del Taibilla, ademas de otras adquisiciones y explotacién de pozos propios.



008010313

CLASE 8.

La Sociedad esta participada en un 50% por Hidraqua Gestién Integral de Aguas de Levante, S.A., que
a su vez esta participada de manera indirecta por Veolia Agbar, S.L. (anteriormente Agbar, S.L.U.) con
domicilio social en calle Santa Leonor, nimero 39, Madrid. Veolia Agbar, S.L. estd dispensada de la
obligacion de formular cuentas anuales consolidadas, en base al articulo 7.1.b) y al cumplimiento del
articulo 9 del Real Decreto 1159/2010 que aprueba las Normas para la Formulaciéon de Cuentas
Anuales Consolidadas, al ser a su vez Veolia Agbar, S.L. dependiente de Veolia Environnement S.A.,
con domicilio social en Rue La Boétie 21, Paris, (75008) Francia. Veolia Environnement S.A. es la
sociedad dominante del grupo internacional Veolia Environnement que formula cuentas anuales
consolidadas y que se rige por la legislacion francesa.

Los estados financieros consolidados del Grupo Veolia Environnement del ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2025, seran formulados en tiempo y forma y depositados, junto con el
correspondiente informe de auditorfa, en el Registro correspondiente en los plazos establecidos
legalmente. Una copia de dichas cuentas anuales consolidadas, junto con su traduccidn al espariol (de
las partes que procedan), seran depositadas en el Registro Mercantil de Madrid, conforme a lo
dispuesto en el articulo 43 del Codigo de Comercio.

La moneda funcional de la Sociedad es el euro.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el Plan General de Contabilidad aprobado por
el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual desde su publicacion ha sido objeto de varias
modificaciones, la (ltima de ellas mediante la Ley 7/2024, de 20 de diciembre, asi como con el resto de
la legislacion mercantil vigente, con las normas vigentes de Adaptacion del Plan General de
Contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructuras publicas, segun Orden EHA/3362/2010
de 23 de diciembre de 2010.

Las cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad para su sometimiento
a la aprobacion de la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin
ninguna modificacién. Las cuentas anuales del ejercicio 2024 fueron aprobadas por los Administradores
de la Sociedad en fecha 13 de junio de 2025.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan expresadas en euros, salvo que se indique lo
contrario.

21 Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros auxiliares de contabilidad de la Sociedad,
habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad de mostrar
la imagen fiel de su patrimonio, situacion financiera y resultados.

El estado de flujos de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre el origen y la
utilizacién de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes
de la Sociedad.



2.2 Comparacioén de la informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las
partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2025, las correspondientes al
ejercicio anterior. En la memoria también se incluye informacién cuantitativa del ejercicio anterior, salvo
cuando una norma contable especificamente establece que no es necesario.

2.3 Principio de empresa en funcionamiento

Al 31 de diciembre de 2025 la Sociedad tiene un fondo de maniobra negativo por importe de 2.258
miles de euros (negativo al 31 de diciembre de 2024 por importe de 5.679 miles de euros). No obstante,
los Administradores de la Sociedad estiman que los flujos de efectivo que genera el negocio y las lineas
de financiacion disponibles permiten hacer frente a los pasivos corrientes y el activo corriente presenta
una rotacién superior a la del pasivo corriente. En consecuencia, los Administradores de la Sociedad
han preparado las cuentas anuales atendiendo al principio de empresa en funcionamiento.

24 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre
En la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y

compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

Activos por impuesto diferido

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas pendientes de compensar y deducciones pendientes de aplicar, para las
gue es probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de
estos activos. Los Administradores tienen que realizar estimaciones significativas para determinar el
importe de los activos por impuesto diferido que se pueden registrar, teniendo en cuenta los importes
y las fechas en las que se obtendran las ganancias fiscales futuras y el periodo de reversion de las
diferencias temporarias imponibles. La Sociedad ha registrado activos por impuesto diferido al 31 de
diciembre de 2025 por importe de 451 miles de euros (461 miles de euros al 31 de diciembre de 2024)
correspondientes a las diferencias temporarias deducibles (Nota 13).

Pensiones

El coste de los planes de pensiones de prestacion definida se determina mediante valoraciones
actuariales. Las valoraciones actuariales requieren la utilizacion de hipotesis sobre los tipos de
descuento, la rentabilidad de los activos, los incrementos de los salarios, las tablas de mortalidad y los
aumentos en las pensiones de la Seguridad Social. Estas valoraciones aseguran que al cierre del
ejercicio el valor actual de las prestaciones comprometidas esté suficientemente cubierto por el valor
razonable de los activos afectos.

A pesar de que estos célculos se han realizado sobre la base de la mejor informacién disponible al
cierre del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2025, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los préximos ejercicios,
lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

10
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25 Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacién desagregada
en las correspondientes notas de la memoria.

3. APLICACION DEL RESULTADO

La propuesta de aplicacidén del resultado para el ejercicio 2025, formulada por los Consejeros de la
Sociedad y pendiente de aprobacién por la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

(Euros) 2025
Base de reparto
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias (beneficios) 8.357.369,17
8.357.369,17
Aplicacién
A dividendos 8.357.369,17
8.357.369,17
31 Dividendo a cuenta

En los ejercicios 2025 y 2024, no se han distribuido dividendos a cuenta.

3.2 Limitaciones para la distribucion de dividendos

La Sociedad tiene dotada integramente la reserva legal, por lo que no existe una limitacién a la
distribucién de dividendos (Nota 12.2).

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley, solo pueden repartirse dividendos con cargo al
beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposicién, si el valor del patrimonio neto no es o, a
consecuencia del reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos efectos, los beneficios
imputados directamente al patrimonio neto no pueden ser objeto de distribucion, directa ni indirecta. Si
existieran pérdidas de ejercicios anteriores que hicieran que el valor del patrimonio neto de la Sociedad
fuera inferior a la cifra del capital social, el beneficio se destinara a la compensacién de dichas pérdidas.

11



3.3 Beneficios legalmente distribuibles inversion

Segun el articulo 348 bis de la Ley de Sociedades de Capital , la sociedad ha repartido como minimo
un 25% de los beneficios legalmente distribuibles de los Ultimos 5 ejercicios. En concreto, la sociedad
distribuyd los siguientes dividendos:

Ejercicio 2025: 8.064.240,30 euros
Ejercicio 2024: 7.143.479,66 euros
Ejercicio 2023: 6.610.544,59 euros
Ejercicio 2022: 6.345.896,39 euros
Ejercicio 2021: 6.910.670,55 euros

4, NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de sus cuentas
anuales para el gjercicio 2025, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad,
han sido las siguientes:

41 Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisiciéon o
coste de produccion. Posteriormente, se valora a su coste minorado por la correspondiente
amortizacién acumulada, y en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado. Dichos
activos se amortizan en funcién de su vida util.

Conforme a lo dispuesto en el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007,
los fondos de comercio y los inmovilizados intangibles considerados de vida Uil indefinida no se
amortizaban. Conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre, en el que se
modifica el Plan General de Contabilidad, la Sociedad desde el 1 de enero de 2016 amortiza de forma
sistematica el fondo de comercio y los inmovilizados intangibles que fueron considerados en ejercicios
anteriores de vida Util indefinida.

Con la nueva redaccion del articulo 39, apartado 4, del Cédigo de Comercio, introducida por la
disposicion final primera, apartado cuatro, de la Ley 22/2015, cuando la vida Util de un activo intangible
no pueda estimarse de manera fiable se amortizara en un plazo de diez afios, salvo que otra disposicién
legal o reglamentaria establezca un plazo diferente.

Concesiones administrativas

Se encuentran valoradas por su coste de adquisicion que representa el valor de los derechos de
explotacién en régimen de monopolio de los servicios municipales cedidos a la Sociedad. Las
concesiones administrativas en Alicante y otras poblaciones cercanas se amortizan linealmente en
funcion del periodo de duracion de las mismas y cuyos vencimientos van del 2030 al 2045.

Si se dieran las circunstancias de incumplimiento de condiciones que hicieran perder los derechos

derivados de esta concesion, el valor contabilizado para la misma se sanearia en su totalidad al objeto
de anular su valor neto contable.

12
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Aplicaciones informaticas

Se encuentran valoradas por el precio de adquisicién de la propiedad o del derecho de uso de
programas y aplicaciones informaticas siempre que esté prevista su utilizacién en varios ejercicios. Su
amortizacién se realiza de forma sistematica, aplicando un criterio lineal en un periodo de tres afios.

Los gastos de mantenimiento, de revision global de los sistemas o los recurrentes como consecuencia
de la modificacién o actualizaciéon de estas aplicaciones, se registran directamente como gastos del
ejercicio en que se incurren.

4.2 Acuerdos de concesion

Los acuerdos de concesion se califican como inmovilizado intangible cuando la contraprestacion
recibida por la empresa concesionaria consiste en el derecho a cobrar unas tarifas en funcién del grado
de utilizacion del servicio publico. La contraprestacién recibida por la empresa concesionaria se
contabiliza por el valor razonable de la infraestructura adquirida o construida.

Si la contraprestacion recibida consiste en un derecho incondicional a recibir efectivo u otro activo
financiero, la Sociedad califica el acuerdo concesional como un activo financiero.

Si la contraprestacion recibida consiste parte en un activo financiero y parte en un inmovilizado
intangible, la Sociedad registra dicha contraprestacion en términos de proporcion, salvo que alguno de
los dos componentes suponga al menos un 90% de la contraprestacion recibida, en cuyo caso se
reconoce la totalidad de la contraprestacion como activo financiero o inmovilizado intangible.

La valoracién posterior de los acuerdos de concesién calificados como inmovilizado intangible seguiran
las normas de registro y valoracion 52 y 62 del Plan General de Contabilidad.

La Sociedad ha optado por aplicar un método de amortizacion lineal a lo largo del periodo concesional.

Los gastos relacionados con la conservacién de la infraestructura se imputaréan a la cuenta de
resultados del ejercicio en el que se incurran.

Las mejoras o ampliaciones de capacidad se tratan como una nueva concesién si se ven compensadas
con la posibilidad de obtener mayores ingresos, en caso contrario se reconoce una provision por el
valor actual de la mejor estimacién del desembolso a realizar para cancelar la obligacién asociada y se
reconoce un mayor precio de adquisicion del acuerdo de concesién. Cuando se realicen las actuaciones
se cancelara la provision.

4.3 Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por precio de adquisicién o coste de produccidn, y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro,
si las hubiera, conforme al criterio mencionado en la Nota 4 .4.

Los elementos de inmovilizado material estan revalorizados mediante la aplicacion de las diversas
Leyes de Regularizacién o Actualizacion. Durante el ejercicio 1996 se actualizaron todos los elementos
patrimoniales susceptibles de actualizacion y sus correspondientes amortizaciones acumuladas segun
lo establecido en el RD 2607/1996 de 20 de diciembre por el que se aprobaron las normas para la
actualizacién de balances reguladas en el articulo 5 del RD-Ley 7/1996 de 7 de junio.
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Los costes asociados empleados en el proyecto, instalacion y puesta en marcha de los elementos del
inmovilizado material (consumos de materiales de almacén y otros gastos externos aplicables), se
capitalizan como mayor coste de los correspondientes bienes. Los costes activados por dicho concepto
en el ejercicio 2025 se presentan como “Trabajos efectuados por la empresa para su activo” en la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta. En los ejercicios 2025 y 2024 se han capitalizado costes por
importe de 4.201.158,18 y 2.100.673,34 euros, respectivamente.

La Sociedad no tiene firmados contratos de concesidon que contemplen compromisos de
desmantelamiento y rehabilitacion (Nota 5).

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el
contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a
alargar la vida Util de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

Los gastos periédicos de conservacion, reparacion y mantenimiento que no incrementan la vida util del
activo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

La Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, en base a los afios de vida
util estimada de cada uno de los elementos de su inmovilizado y en algunos casos se calcula por el
método degresivo. Las inversiones realizadas en activos arrendados o cedidos en uso, se amortizan
en funciéon de la vida econdmica del activo (menor que la duracién del contrato de arrendamiento o
cesion del activo). De acuerdo al Real Decreto 1514/2007 de 16 noviembre, modificado en 2016 por el
RD 602/2016 de 2 de diciembre, aquellos elementos de inmovilizado de las empresas concesionarias
cuya vida util superen los afios del final de la concesion, se adaptara su vida util a la de la concesién.
Las amortizaciones, se calculan sobre los valores regularizados, en su caso. El detalle de los afios de
vida util estimada aplicados es el siguiente:

Afios de vida uatil estimada

Edificios y Construcciones 14 - 68
Conduccién y Red de Distribucién 20-40
Magquinaria y Mobiliario 8-20
Equipos informaticos 4-8

Elementos de transporte 6-14

En su caso, para aquellos inmovilizados que necesitan un periodo de tiempo superior a un afio para
estar en condiciones de uso, los costes capitalizados incluyen los gastos financieros que se hayan
devengado antes de la puesta en funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el proveedor o
correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena, especifica o genérica, directamente
atribuible a la adquisicién o fabricacion del mismo.

En el caso de bienes sujetos a reversion, el criterio de amortizacion aplicado a dichos elementos
garantiza la total amortizacion de los mismos al final del periodo concesional. No obstante, una vez
expirado el periodo de duracién de la Sociedad, el activo resultante después de satisfacer los créditos
de la sociedad, revertira, con todos sus bienes y derechos, al Ayuntamiento de Alicante y otros
municipios.
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El beneficio o pérdida resultante de la enajenacion o el retiro de un activo se calcula como la diferencia
entre el beneficio de la venta y el importe en libros del activo y se reconoce en la cuenta de resultados.

En cada cierre de ejercicio, la Sociedad revisa los valores residuales, las vidas Utiles y los métodos de
amortizacion del inmovilizado material y, si procede, se ajustan de forma prospectiva.

4.4 Deterioro del valor de activos intangibles y materiales

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad evalla si existen indicios de que algun activo no corriente
0, en su caso, alguna unidad generadora de efectivo pueda estar deteriorado. Si existen indicios se
estiman sus importes recuperables.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes
de venta y el valor en uso. Cuando el valor contable es mayor que el importe recuperable se produce
una pérdida por deterioro. El valor en uso es el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados,
utilizando tipos de interés de mercado sin riesgo, ajustados por los riesgos especificos asociados al
activo. Para aquellos activos que no generan flujos de efectivo, en buena medida, independientes de
los derivados de otros activos o grupos de activos, el importe recuperable se determina para las
unidades generadoras de efectivo a las que pertenecen dichos activos.

Los valores recuperables se calculan para cada unidad generadora de efectivo, si bien en el caso de
inmovilizaciones materiales, siempre que sea posible, los calculos de deterioro se efectian elemento a
elemento, de forma individualizada.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo o de
la unidad generadora de efectivo se incrementa en la estimacion revisada de su importe recuperable,
pero de tal modo que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria
determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro en ejercicios anteriores. Dicha
reversion de una pérdida por deterioro de valor se reconoce como ingreso.

4.5 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de
los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como

arrendamientos operativos.

Arrendamientos operativos

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratard como

un cobro o pago anticipado que se imputara a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a
medida que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.
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4.6 Instrumentos financieros

Activos financieros

La clasificacion de los Activos financieros depende del modelo de negocio de la Sociedad para
gestionar los activos financieros y los términos contractuales de los flujos de efectivo. Los activos
financieros mantenidos por la Sociedad se clasifican en una de las siguientes categorias:

1. Activos financieros a coste amortizado.
2. Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros a coste amortizado:

Activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo contractuales cuando esos flujos de
efectivo representan sdélo pagos de principal e intereses. Con caracter general, se incluyen en esta
categoria los créditos por operaciones comerciales y los créditos por operaciones no comerciales:

a) Créditos por operaciones comerciales: son aquellos activos financieros que se originan en la
venta de bienes y la prestaciéon de servicios por operaciones de trafico de la Sociedad con
cobro aplazado, y

b) Créditos por operaciones no comerciales: son aquellos activos financieros que, no siendo
instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial y cuyos cobros son de
cuantia determinada o determinable, que proceden de operaciones de préstamo o crédito
concedidos por la Sociedad.

Valoracion inicial

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion, que equivaldra al valor razonable de
la contraprestacion entregada, mas los costes de transaccién que les sean directamente atribuibles.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tengan un tipo de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos a cobrar
y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el corto
plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

Valoracion posterior

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo. No obstante, los créditos con vencimiento no superior a un afio que, de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado anterior, se valoran inicialmente por su valor nominal, contindan valorandose
por dicho importe.
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Deterioro de valor

Al menos al cierre del gjercicio, se efectlan las correcciones valorativas necesarias siempre que existe
evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero, o grupo de activos financieros incluidos en
esta categoria con similares caracteristicas de riesgo valoradas colectivamente, se ha deteriorado
como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que
ocasionen una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros es la diferencia entre su valor en libros y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su caso, los procedentes de la ejecucion
de las garantias reales y personales, que se estima van a generar, descontados al tipo de interés
efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Para los activos financieros a tipo de
interés variable, se emplea el tipo de interés efectivo que corresponda a la fecha de cierre de las cuentas
anuales de acuerdo con las condiciones contractuales.

Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversién cuando el importe de dicha pérdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién del deterioro tiene como
limite el valor en libros del activo que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese
registrado el deterioro del valor

Activos financieros a Valor razonable con cambios en resultados:

Activos que no cumplan el criterio para valorarse a coste amortizado o a valor razonable con cambios
en el patrimonioc neto se reconocen a valor razonable con cambios en resultados. Los activos
financieros mantenidos para negociar se incluyen en esta categoria.

Valoracion inicial

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que,
salvo evidencia en contrario, es el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la
contraprestaciéon entregada. Los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Valoracion posterior

Después del reconocimiento inicial la Sociedad valora los activos financieros comprendidos en esta
categoria a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Evaluacion del valor razonable

Los niveles de jerarquia de valor razonable se determinan atendiendo a las variables utilizadas en su
determinacion:

- Nivel 1: estimaciones que utilizan precios cotizados sin ajustar en mercados activos para
activos o pasivos idénticos, a los que la empresa pueda acceder en la fecha de valoracion.
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- Nivel 2: estimaciones que utilizan precios cotizados en mercados activos para instrumentos
similares u otras metodologias de valoracién en las que todas las variables significativas estan
basadas en datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: estimaciones en las que alguna variable significativa no esta basada en datos de
mercado observables.

Baja de activos financieros

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los
flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos
y beneficios inherentes a su propiedad. Se entiende que se han cedido de manera sustancial los riesgos
y beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero cuando su exposicién a tal variacién deje
de ser significativa en relacion con la variacién total del valor actual de los flujos de efectivo futuros
netos asociados con el activo financiero.

Cuando el activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los
costes de transaccion atribuibles, considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier
pasivo asumido, y el valor en libros del activo financiero, determina la ganancia o la pérdida surgida al
dar de baja dicho activo, y forma parte del resultado del ejercicio en que ésta se produce.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por
un importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se
retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Pasivos financieros

Los instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos se clasifican como pasivos financieros,
en su totalidad o en una de sus partes, siempre que de acuerdo con su realidad econémica supongan
para la Sociedad una obligacién contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro activo
financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones potencialmente
desfavorables

Los pasivos financieros, a efectos de su valoracién, se incluyen en alguna de las siguientes categorias:
1. Pasivos financieros a coste amortizado.

Pasivos financieros a coste amortizado:

La Sociedad clasifica todos los pasivos financieros en esta categoria.

Se incluyen en esta categoria los débitos por operaciones comerciales y los débitos por operaciones
no comerciales:

a) Débitos por operaciones comerciales: son aquellos pasivos financieros que se originan en la compra
de bienes v servicios por operaciones de trafico de la Sociedad con pago aptazado, y

b) Débitos por operaciones no comerciales: son aquellos pasivos financieros que, no siendo

instrumentos derivados, no tienen origen comercial, sino que proceden de operaciones de préstamo o
crédito recibidos por la Sociedad.
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Valoracién inicial

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que,
salvo evidencia en contrario, es el precio de la transaccién, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion recibida ajustado por los costes de transaccidon que les sean directamente atribuibles.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tengan un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal, cuando
el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Valoracién posterior

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afio que, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado anterior, se valoran inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por dicho
importe.

La Sociedad no mantiene pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas
y ganancias.

Baja de pasivos financieros.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero, o parte del mismo, cuando la obligacion se ha extinguido;
es decir, cuando ha sido satisfecha, cancelada o ha expirado. También da de baja los pasivos
financieros propios que adquiere, aunque sea con la intencién de recolocarlos en el futuro.

4.7 Existencias

Las existencias se valoran inicialmente a su precio de adquisicion o coste de produccion, el menor. Los
descuentos comerciales, las rebajas obtenidas, otras partidas similares y los intereses incorporados al
nominal de los débitos se deducen en la determinacién del precio de adquisicién.

Los trabajos en curso corresponden en su mayor parte a trabajos realizados por cuenta ajena y se
valoran al coste, que incluye el coste de los materiales incorporados, la mano de obra y los gastos
directos de fabricacion.

En la asignacién de valor a sus inventarios la Sociedad utiliza el método del coste medio ponderado.
La Sociedad efectla las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias cuando el valor neto realizable de la existencias es inferior a su precio
de adquisicién (o a su coste de produccion).

El valor neto realizable representa la estimacidn del precio de venta menos todos los costes estimados

para determinar su fabricacién y los costes que seran incurridos en los procesos de comercializacion,
venta y distribucién.
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Al cierre de los ejercicios 2025 y 2024 no existen contratos firmes de compra y venta, ni limitacién
alguna sobre la disponibilidad de las existencias.

La politica de la Sociedad consiste en formalizar pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a
los que estan sujetos sus existencias. Al cierre de los ejercicios 2025 y 2024, dichas po6lizas cubren de
manera suficiente el valor de los citados elementos.

4.8 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas corrientes bancarias y los depésitos y
adquisiciones temporales de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

* Son convertibles en efectivo.

« En el momento de su adquisicidén su vencimiento no era superior a tres meses.
* No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

* Forman parte de la politica de gestion normal de tesoreria de la Sociedad.

4.9 Subvenciones

La Sociedad utiliza los siguientes criterios para la contabilizacion de las subvenciones, donaciones y
legados recibidos:

Subvenciones a la explotacion

Se abonan a resultados en el momento en el que, tras su concesion, la Sociedad estima que se han
cumplido las condiciones establecidas en la misma y, por consiguiente, no existen dudas razonables
sobre su cobro, y se imputan a los resultados de forma que se asegure en cada periodo una adecuada
correlacién contable entre los ingresos derivados de la subvencion y los gastos subvencionados.

Subvenciones de capital

Las que tienen caracter de no reintegrable, se registran como ingresos directamente imputados al
patrimonio neto, por el importe concedido una vez deducido el efecto impositivo. Se procede al registro
inicial, una vez recibida la comunicaciéon de su concesion, en el momento en que se estima que no
existen dudas razonables sobre el cumplimiento de las condiciones establecidas en las resoluciones
individuales de concesion.

En el reconocimiento inicial la Sociedad registra, por un lado, los bienes o servicios recibidos como un
activoy, por otro, el correspondiente incremento en el patrimonio neto. A partir de la fecha de su registro,
las subvenciones de capital se imputan a resultados en proporcion a la depreciacioén experimentada
durante el periodo, por los activos financiados con las mismas, salvo que se trate de activos no
depreciables, en cuyo caso se imputaran al resultado del ejercicio en el que se produzca la enajenacion
o baja en inventario de los mismos.
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410 Provisiones y contingencias
Los Administradores de la Sociedad en la formulacién de las cuentas anuales diferencian entre:

a) Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos
pasados, cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan
indeterminados en cuanto a su importe y/ 0 momento de cancelacion.

b) Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion futura esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en las
notas de la memoria, en la medida en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacidn posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacién, teniendo en cuenta la informacidn disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones como
un gasto financiero conforme se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no existan
dudas de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista
un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no
esté obligada a responder; en esta situacion, la compensacién se tendra en cuenta para estimar el
importe por el que, en su caso, figurara la correspondiente provisién.

411 Pasivos por retribuciones a largo plazo al personal

Plan de prestacion definida

La Sociedad viene obligada a satisfacer a determinados empleados y jubilados, beneficios
complementarios en concepto de pensiones de jubilacion y viudedad. Durante el ejercicio 2000 la
Sociedad procedi6 a la exteriorizacion de su fondo de pensiones mediante la contratacion de sendos
seguros colectivos para la instrumentacion de compromisos por pensiones de prestacién definida
(instrumenta los compromisos par pensiones devengados con sus trabajadores en activo para las
prestaciones de jubilacidn, viudedad de jubilado y orfandad de jubilado), y de rentas inmediatas y
diferidas (compromisos con su personal pensionista; Nota 16).

La Sociedad constituyd el Plan de Pensiones de Aguas Municipalizadas de Alicante realizando las

necesarias aportaciones anuales para cubrir la correcta cobertura de compromisos. Asimismo, se
determiné un plan de reequilibrio cuyo déficit se acabd de amortizar en el gjercicio 2010.
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La Comisién de Control del Plan de Pensiones, con fecha 17 de noviembre de 2011 aprobd una
modificacién del reglamento del plan de pensiones y sus bases técnicas, en funcion del Acuerdo de
negociacion del Convenio y el Acuerdo de Bases para la reforma del sistema de pensiones de 18 de
enero de 2011. Los puntos principales de esta modificacion, con respecto a las prestaciones del
colectivo A, son:

o Fijacion del Sueldo regulador a partir de 01/01/2011 con un tope maximo de 70.000,00 euros
(revisable anualmente el 1% a partir del 01/01/2012).

o Revalorizacidn del Sueldo regulador: tomandose el del empleado a 31/12/2010, incrementando
anualmente cada 1 de enero con el IPC interanual a diciembre anterior, con un minimo del
1,5% y un méaximo del 2%.

o Transformacién de coberturas de riesgo del Plan de Pensiones (fallecimiento en activo e
invalidez derivada solo de enfermedad profesional o accidente) por una garantia que en caso
de fallecimiento o invalidez por cualquier causa cubra la Provision Matematica acumulada para
la jubilacion.

Dicho plan de pensiones tiene el caracter contable de prestacion definida, pues aunque esta asegurado
en cuanto a tipo de interés y tablas de mortalidad, se siguen manteniendo los riesgos por desviacién o
cambio de las hipétesis de inflacion y evolucion de la pensién de la Seguridad Social.

Las aportaciones regulares del ejercicio, constituidas basicamente por el coste normal y la prima de
riesgo por fallecimiento, se registran contra la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Las pérdidas y ganancias actuariales que pueden producirse bien por incrementos o disminuciones en
el valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas, bien por variaciones en el valor razonable
de los activos afectos al plan, se registran directamente en el patrimonio neto. Las pérdidas y ganancias
actuariales tienen su origen en las desviaciones entre las hipétesis actuariales empleadas y el
comportamiento real de tales variables.

No obstante, este Plan de pensiones no tiene que constituir Margen de Solvencia puesto que las
prestaciones definidas garantizadas estan aseguradas y si surgen excedentes negativos se regularizan
en el afio, aumentandose la aportacién del promotor. En caso de que al cierre del ejercicio surjan
excedentes positivos, se registran como un activo en el balance sélo por la parte correspondiente al
valor actual de las prestaciones econdémicas que puedan retornar a la empresa en forma de reembolsos
directos o en forma de menores contribuciones futuras.

Criterios e hipotesis sequidos en las valoraciones

Método de calculo: el valor de las obligaciones por pensiones es la pension devengada hasta la fecha
de valoracién, que se calcula a partir de la pensién de jubilacién estimada y de forma proporcional al
Servicio Pasado a la fecha de Valoracion y el Servicio Total a la jubilacién. No obstante, debido a la
reduccion de prestaciones originada por la limitacion en el salario regulador con efecto 01/01/2011 y
con el objetivo de aplicar la reduccion del coste de las prestaciones futuras de manera lineal, se han
determinado las pensiones post-jubilacién a financiar en cada ejercicio para cada participe como el
mayor importe entre:

o La fraccion positiva de pensién proyectada a la jubilaciéon pendiente de financiar, que
corresponderia a cada afo de Servicio Futuro hasta el momento de su jubilacion.

o La diferencia de pension para tener financiada, al final de cada ejercicio, la proporcién entre
Servicio Pasado y Servicio Total sobre la pension proyectada a la jubilaciéon.
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Hipotesis financiero-actuariales utilizadas:

Tasa de crecimiento del IPC 2,00%
Tasa de crecimiento del salario regulador 2,00%
Crecimiento base méaxima cotizacién a SS 3,20%
Crecimiento pensién maxima SS 2,115%
Crecimiento quincenales de las prestaciones 10,41%
Tasa nominal de actualizacion 4,00%
Tabla mortalidad PER2020 col 1r Orden

Estas hipétesis se han utilizado para el calculo del Coste de Servicio, los Costes por intereses y el
rendimiento esperado del plan, por ser las establecidas en la Base Técnica del Plan de Pensiones para
el calculo de las aportaciones a realizar por parte del promotor del plan. No obstante a largo plazo
ofrece la duda razonable sobre si estaran en linea con la evolucién real de dichas variables, en cuyo
caso anualmente se precisara realizar los ajustes que sean necesarios en funciéon de la experiencia
real.

El Valor de la Obligacion y el activo se han estimado a partir de la Provisién Matematica a 31/12/2024
de las polizas correspondientes al colectivo A de participes, capitalizandola al 4% y sumando la
aportacion al plan y prima de excesos para el aseguramiento de las rentas de jubilacién en 2025. Este
tipo corresponde a nuestra mejor estimacion del tipo medio efectivamente asegurado a lo largo de los
afios. En todo caso, la actualizacion a un tipo de descuento distinto no tendria efecto en estos estados
contables. Los costes por intereses y el rendimiento esperado del plan, se han calculado también con
este 4%.

La edad estimada de jubilacién de los empleados es el primer dia del mes siguiente al que cumplen 65
afios. Se estimaba que podian causar jubilacién anticipada en el plan a partir de 60 afios, aquellos
participes que en el momento de la jubilacién tuvieran 40 afios 0 mas de servicio en la empresa y que
hubieran cotizado antes de 1/1/1967. En estos no se estima que ninguno de los participes pueda
jubilarse antes de los 65 afios.

Plan de aportacion definida

Con fecha 17 de noviembre de 2011 se procede a la firma del nuevo Reglamento del Plan de Pensiones
de Aguas Municipalizadas de Alicante, que culmina el Acuerdo de bases para la Reforma del Sistema
de Pensiones incluido en el Acuerdo Colectivo de 18 de enero de 2011

En el citado acuerdo de bases la Sociedad como entidad promotora del Plan de Pensiones asume el
compromiso de realizar una aportacién para aquellos participes en activo que no pertenezcan al
Colectivo A (empleados y jubilados pertenecientes al Plan de Pensiones de prestacion definida), o que
perteneciendo al Colectivo A no se les active el Plan de Pensiones de prestacién definida, por no reunir
con los requisitos estipulados.
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En el afio 2017, la Sociedad junto con los representantes de los trabajadores, acordaron que la
aportacién anual para cada participe de este Colectivo B, sera igual a un importe de 49,76 euros por
cada afio y fraccion de afios de antigliedad a 31 de diciembre del gjercicio para el cual se calculan las
aportaciones, salvo los supuestos especificos contemplados en la Disposicion Adicional Segunda del
nuevo borrador del Reglamento del Plan de Pensiones de Aguas Municipalizadas de Alicante, que se
calcularan con arreglo a lo alli estipulado. En el 2025, se mantiene este acuerdo sin modificaciones.

Las aportaciones anuales para cada participe estaran topadas por el limite legal de los planes de
pensiones.

El promotor realizaréa las aportaciones para todos los participes, de forma proporcional al tiempo del
afio en que hubieran sido participes del plan de pensiones y hasta que cause baja en el plan,
descontando el tiempo en que en su caso hubiera tenido cada participe suspendida la aportacion.

Las aportaciones al plan de aportacion definida se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
conforme al principio de devengo.

Durante el afio 2025 la Sociedad ha realizado una aportacién global por importe de 521.199,54 euros
(375.745,34 euros en 2024) para los participes pertenecientes al Colectivo B.

4.12 Clasificacion de saldos entre corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no corrientes. A estos
efectos, los activos y pasivos se clasifican como corrientes cuando estan vinculados al ciclo normal de
explotacién de la Sociedad y se esperan vender, consumir, realizar o liquidar en el transcurso del mismo
son diferentes a los anteriores y su vencimiento, enajenacién o realizacién se espera que se produzca
en el plazo maximo de un afio; se mantienen con fines de negociacion o se trata de efectivo y otros
activos liquidos equivalentes cuya utilizaciéon no esta restringida por un periodo superior a un afio. En
caso contrario se clasifican como activos y pasivos no corrientes.

413 Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas
fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas
fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en este, dan lugar a un menor
importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de
los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican
como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los
importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas
pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos
importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de
gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.
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Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles,
excepto aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y
pasivos en una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una
combinacién de negocios, asi como las asociadas a inversiones en empresas dependientes, asociadas
y negocios conjuntos en las que la Sociedad puede controlar el momento de la reversion y es probable
gue no reviertan en un futuro previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se considere
probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos
efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos
en cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose
las oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion
futura. Asimismo, en cada cierre se evallian los activos por impuestos diferidos no registrados en
balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion
con beneficios fiscales futuros.

414 Ingresos y gastos

La Sociedad reconoce los ingresos por el desarrollo ordinario de su actividad cuando se produce la
transferencia del control de los bienes o servicios comprometidos con los clientes. En ese momento, la
Sociedad valora el ingreso por el importe que refleja la contraprestacion a la que espere tener derecho
a cambio de dichos bienes o servicios.

La Sociedad sigue un proceso completo que consta de las siguientes etapas sucesivas:
a) Identifica el contrato (o contratos) con el cliente, entendido como un acuerdo entre dos o mas
partes que crea derechos y obligaciones exigibles para las mismas.

b) lIdentifica la obligacion u obligaciones a cumplir en el contrato, representativas de los
compromisos de transferir bienes o prestar servicios a un cliente.

c) Determina el precio de la transaccion, o contraprestacién del contrato a la que la Sociedad
espera tener derecho a cambio de la transferencia de bienes o de la prestacion de servicios
comprometida con el cliente.

d) Asigna el precio de la transaccion a las obligaciones a cumplir, que se realiza en funcion de los
precios de venta individuales de cada bien o servicio distinto que se han comprometido en el
contrato, o bien, en su caso, siguiendo una estimacion del precio de venta cuando el mismo no
es observable de modo independiente.

e) Reconoce el ingreso por actividades ordinarias cuando (a medida que) la Sociedad cumple una
obligacién comprometida mediante la transferencia de un bien o la prestacidn de un servicio.
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Reconocimiento.

La Sociedad reconoce los ingresos derivados de un contrato cuando (o a medida que) se produce la
transferencia al cliente del control sobre los bienes o servicios comprometidos (es decir, la o las
obligaciones a cumplir).

Para cada obligacion a cumplir (entrega de bienes o prestacion de servicios) que se ha identificado, la
Sociedad determina al comienzo del contrato si el compromiso asumido se cumplira a lo largo del
tiempo o en un momento determinado.

Los ingresos derivados de los compromisos (con caracter general, de prestaciones de servicios) que
se cumplen a lo largo del tiempo se reconocen en funcién del grado de avance o progreso

hacia el cumplimiento completo de las obligaciones contractuales siempre que la Sociedad disponga
de informacion fiable para realizar la medicién del grado de avance.

Cuando, a una fecha determinada, la Sociedad no es capaz de medir razonablemente el grado de
cumplimiento de la obligacién (por ejemplo, en las primeras etapas de un contrato), aunque espera
recuperar los costes incurridos para satisfacer dicho compromiso, solo reconoce ingresos y la
correspondiente contraprestacion en un importe equivalente a los costes incurridos hasta esa fecha.

En el caso de las obligaciones contractuales que se cumplen en un momento determinado, los ingresos
derivados de su ejecucién se reconocen en tal fecha. Hasta que no se produce esta circunstancia, los
costes incurridos en la produccion o fabricacion del producto (bienes o servicios) se contabilizaran como
existencias.

Cuando existan dudas relativas al cobro del derecho de crédito previamente reconocido como ingresos
por venta o prestacion de servicios, la pérdida por deterioro se registrard como un gasto por correccién
de valor por deterioro y no como un menor ingreso.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés
efectivo y los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier caso,
los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicion se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Valoracion.

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoran
por el importe monetario o, en su caso, por el valor razonable de la contrapartida, recibida o que se
espere recibir, derivada de la misma, que, salvo evidencia en contrario, es el precio acordado para los
activos a ftrasferir al cliente, deducido: el importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras
partidas similares que la Sociedad pueda conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de
los créditos. No obstante, se incluyen los intereses incorporados a los créditos comerciales con
vencimiento no superior a un afio que no tienen un tipo de interés contractual, cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

No forman parte de los ingresos los impuestos que gravan las operaciones de entrega de bienes y

prestacion de servicios que la Sociedad debe repercutir a terceros como el impuesto sobre el valor
afiadido y los impuestos especiales, asi como las cantidades recibidas por cuenta de terceros.

206



008010922

CLASE 8-

La Sociedad determina el precio total de la transaccién mediante el analisis de las condiciones de cada
confrato. La contraprestacién variable Unicamente es registrada si, teniendo en cuenta toda la
informacion disponible (histérica, actual y prevista) de la que razonablemente se pueda disponer, sea
altamente probable que no ocurra una reversion significativa del importe de los ingresos ordinarios
acumulados reconocidos cuando, posteriormente, se resuelva la incertidumbre sobre la
contraprestacion variable.

Ingresos de la actividad de servicios:

En este tipo de actividad existe una gran variedad de servicios prestados, reconociendo ingresos
considerando el grado de realizacién de la prestacién a la fecha de balance, siempre y cuando el
resultado de la transaccion pueda ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el procedimiento de reconocer en cada ejercicio como resultado de sus servicios, Ia
diferencia entre la produccién (valor a precio de venta del servicio prestado durante dicho periodo, que
se encuentra amparada en el contrato firmado con el cliente o en modificaciones o en adicionales al
mismo aprobados por éste, o aquellos servicios que aun no estando aprobados, se estima altamente
probable su recuperacion final) y los costes incurridos durante el gjercicio.

Contratos de construccion: Obras en curso (Trabajos por cuenta ajena)

Cuando el resultado de una obra en curso se puede estimar razonablemente, los ingresos de la misma
se reconocen segun su grado de avance a cierre de ejercicio, esto es, en funcién de la proporcién que
representan los costes devengados por el trabajo realizado hasta la fecha y los costes totales estimados
hasta su finalizacion.

Cuando el resultado de una obra en curso no se puede estimar razonablemente, los ingresos de ésta
se reconocen con el limite de los costes incurridos que se espera que sean razonablemente
recuperados en el futuro y en funcién del cumplimiento de las obligaciones de desempefio.

Si es probable que los costes del contrato sean superiores a los ingresos, las pérdidas esperadas se
reconocen inmediatamente.

Suministros estimados y/o pendientes de facturar

La Sociedad registra como ingreso de agua los suministros realmente efectuados, incluyendo el importe
de agua suministrada que al 31 de diciembre se encuentra pendiente de facturacidén debido a que el
periodo habitual de lectura de contadores no coincide con dicho cierre. La Sociedad ha desarrollado
modelos que permiten estimar los ingresos con un grado de precision satisfactorio y, por lo tanto,
asegurarse de que el riesgo de error asociado con la estimacién del volumen vendido puede ser
considerado no material. Al cierre de los ejercicios 2025 y 2024, este importe asciende a 14.034.639,37
y 14.888.615,38 euros, respectivamente, y se encuentra registrado en el epigrafe de “Clientes por
ventas y prestaciones de servicios” del activo del balance adjunto.
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4.15 Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con Ios que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto,
las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacidn razonable se registran como gasto en
el ejercicio en el que se adopta la decisiéon y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el
despido.

4.16 Elementos patrimoniales de naturaleza medio ambiental

El inmovilizado material destinado a la minimizacion del impacto medioambiental y la mejora del medio
ambiente se halla valorado a precio de coste de adquisicién. Los costes de ampliacién, modernizacion
0 mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad, eficiencia, o un alargamiento de
la vida util de estos bienes, se capitalizan como mayor coste. Las reparaciones y los gastos de
conservacion y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

La Sociedad amortiza dichos elementos siguiendo el método lineal, en funcién de los afios de vida util
restante estimada de los diferentes elementos (Nota 19.4).

Los gastos devengados por las actividades medioambientales realizadas o por aquellas actividades
realizadas para la gestion de los efectos medioambientales de las operaciones de la Sociedad, se
imputan en funcién del principio del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y
servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Al 31 de diciembre de 2025, asi como a 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no tiene registrada
provisidn alguna por posibles riesgos medioambientales dado que estima que no existen contingencias
significativas relacionadas con posibles litigios, indemnizaciones u otros conceptos.

La Sociedad dispone de la certificacion UNE-EN ISO 14001 por Sistemas de Gestién Medioambiental.

417 Transacciones con partidas vinculadas

A efectos de presentacion de las cuentas anuales se consideran empresas del Grupo, el Excmo.
Ayuntamiento de Alicante y aquellas sociedades dependientes de Agbar, S.L.U., y se consideran
empresas asociadas aquellas que tienen esta naturaleza respecto a esta misma sociedad.

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de
la Sociedad consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan
derivarse pasivos de consideracion en el futuro.
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Las transacciones con partes vinculadas se contabilizan de acuerdo con las normas de valoracion

detalladas anteriormente.

Por ultimo, en las operaciones de fusién y escisién de un negocio, los elementos adquiridos se valoran,
en general, por el importe que corresponde a los mismos, una vez realizada la operacion, en las cuentas
anuales consolidadas. Las diferencias que se originan se registran en reservas.

5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y movimiento habido durante los ejercicios 2025 y 2024 en las diferentes cuentas de
inmovilizado intangible, y en sus amortizaciones acumuladas han sido los siguientes:

S . Retiros o Traspasos ;
{Euros) Saldo inicial Adiciones reduccionse P Saldo final
Ejercicio 2025
Coste
Concesiones 18.395.103,35 - - - 18.395.103,35
Acuerdo de concesiones 24.162.777,87 - (151.256.58) - 24.011.521,29
Licencias y similares 51.850,00 - - 46.916,37 98.766,37
Derechos de Uso 11.661.025,30 - - - 11.661.025,30
Aplicaciones informaticas 1.088.018,07 3.123,81 - 11.181,00 1.102.322,88
Inmovilizado en curso 125.170,96 391.282,65 - (58.097,37) 458.356,24
Total coste 55.483.945,55 394.406,46 (151.256,58) - 55.727.095,43

Amortizacion acumulada
Concesiones

(8.527.781,64)

(889.375,49)

142.491,81

(9.417.157,13)

Acuerdo de concesiones (18.701.637,83) (1.037.642,39) - (19.596.788,41)
Licencias y similares (11.234,17) (17.407 45) - - (28.641,62)
Derechos de Uso (10.041.438,45) (777.401,69) - - (10.818.840,14)
Aplicaciones informaticas (1.030.058,05) (44.694,25) - - (1.074.752,30)
Total amortizaciones {38.312.150,14) (2.766.521,27) 142.491,81 - (40.936.176,60)
Total coste neto 17.471.795,41 (2.372.114,81) (8.764,77) - 14.790.915,83
(Euros) Saldo inicial Adiciones Retiros o reducciones Saldo final
Ejercicio 2024

Coste

Concesiones 14.844.967,75 3.550.135,60 - 18.395.103,35
Acuerdo de concesiones 24.162.777,87 - - 24.162.777.87
Licencias y similares 51.850,00 - - 51.850,00
Derechos de Uso 11.661.025,30 - - 11.661.025,30
Aplicaciones informéaticas 1.095.191,48 117.997,55 - 1.213.189,03
Total coste 51.815.812,40 3.668.133,15 - 55.483.945,55

Amortizaciéon acumulada
Concesiones

Acuerdo de concesiones
Licencias y similares
Derechos de Uso
Aplicaciones informéticas

(7.638.406,15)
(17.153.427,97)
(864,17)
(9.264.036,76)
(951.299,10)

(889.375,49)
(1.548.209,86)
(10.370,00)
(777.401,69)
(78.758,95)

(8.527.781,64)
(18.701.637,83)
(11.234,17)
(10.041.438,45)
(1.030.058,05)

Total amortizaciones

(35.008.034,15)

(3.304.115,99)

(38.312.150,14)

Total coste neto

16.807.778,25

364.017,16

17.171.795,41
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Las altas en el ejercicio 2025 se deben principalmente a la ejecucion de inversiones para la elaboracion
de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE digitalizacién del ciclo del
agua), en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (financiado por la Unién
Europea) NextGenerationEU. Las altas del ejercicio 2024, correspondian a la renovacion y prérroga del
contrato de gestién de servicios publicos de prestacién del servicio de abastecimiento de agua potable
en el municipio de ElI Campello.

El inmovilizado intangible en uso totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2025 asciende a
3.984.841,27 euros (1.454.949,68 euros en el ejercicio 2024).

Actualmente, la Sociedad mantiene concesiones en Alicante y 5 municipios de alrededor. Los contratos
actuales expiran entre el afio 2030 y 2045.

5.1 Acuerdos de Concesion

Los acuerdos de concesidn se corresponden con acuerdos de suministro y servicio integral del agua
potable en municipios de Espafia cuya contraprestacion consiste en el derecho a cobrar tarifas en
funcién del consumo de agua.

Los contratos de acuerdos de concesidn tienen un vencimiento que se sittia entre el afio 2026 y 2035.
El importe total de la inversion acordada, por la cual se retribuye a la Sociedad mediante tarifa es de
20.737 miles de euros. En general las tarifas son revisadas anualmente mediante la aplicacion de
indices vinculados a la inflacion del periodo.

Las actuaciones significativas llevadas a cabo en los ejercicios 2025 y 2024 y las que se llevaran a
cabo en periodos futuros se detallan a continuacion:

(Euros) 2024 2025  Ejercicios futuros

Concesion San Vicente del Raspeig 294.432,04 423.918,74 1.920.298,34
Concesion El Campello 32.051,46 16.949,91 4.912.369,01
Concesion Monte Orgegia 329.415,63 246.043,26 694.476,42
Total (Nota 10) 655.899,13 686.911,91 7.527.143,77
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El detalle y movimiento habido durante los ejercicios 2025 y 2024 en las diferentes cuentas de
inmovilizado material, y en sus amortizaciones acumuladas han sido los siguientes:

(Euros) Saldo inicial Adiciones Traspasos Saldo final
Ejercicio 2025
Coste
Terrenos y construcciones 19.278.925,04 209.940,01 (201.880,36) 640.349,89  19.927.334,58
Instalaciones técnicas y maquinaria 108.019.177,24 307.851,69 (864.678,98) 682.219,12 108.144.569,07
Inmovilizado en curso y anticipos 2.281.980,89 3.364.791,13 - {1.322.569,01) 4.324.203,01
Total coste 129.580.083,17 3.882.582,83 (1.066.559,34) - 132.396.106,66
Amortizacion acumulada
Terrenos y construcciones (11.463.562,08) (684.196,99) - - 12.147.759,07
Instalaciones técnicas y maguinaria (79.676.699,41) (3.065.277,43) 864.599,69 - 81.877.377,15
Total amortizacién acumulada (91.140.261,49)  {3.749.474,42) 864.599,69 - 94.025.136,22
Total neto 38.439.821,68 133.108,41 (201.959,65) - 38.370.970,44
(Euros) Saldo inicial Adiciones Traspasos Saldo final
Ejercicio 2024
Coste
Terrenos y construcciones 19.246.020,74 32.904,30 - - 19.278.925,04
Instalaciones técnicas y maquinaria 105.372.036,87 341.351,59 (108.882,38) 2.414.671,16 108.019.177,24
Inmovilizado en curso y anticipos 3.422.902,96 1.273.749,09 - (2.414.671,16) 2.281.980,89
Total coste 128.040.960,57 1.648.004,98 (108.882,38) - 129.580.083,17

Amortizaciéon acumulada
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas y maquinaria

(10.802.175,44)

(76.975.278,78)

(661.386,64)
(2.810.303,01)

- (11.463.562,08)

108.882,38 - (79.676.699,41)

Total amortizacién acumulada

(87.777.454,22)

{3.471.689,65)

108.882,38 - (91.140.261,49)

Total neto

40.263.506,35

(1.823.684,67)

38.439.821,68

Las principales adiciones de los ejercicios 2025 y 2024 corresponden a la realizacion de infraestructuras

hidraulicas en Alicante y municipios de alrededor.

Las principales bajas de los ejercicios 2025 y 2024 corresponden a elementos que se encontraban

totalmente amortizados.

Los traspasos de los ejerbicios 2025 y 2024 se corresponden en gran medida a las obras finalizadas

en los respectivos ejercicios.
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6.1 Activos afectados a leyes de regularizacion o actualizacion

La Sociedad aplico las leyes de Regularizacion o Actualizacién 76/1961, 12/1973, 1/1979, 74/1980,
9/1983 y RD Ley 7/1996. La plusvalia surgida se ha ido destinando a Capital y Reservas.

Al 31 de diciembre de 1996, la Sociedad procedid a actualizar su inmovilizado material conforme a lo
dispuesto en el RD Ley 7/1996 de 7 de junio, con un efecto total neto de 6.497.662,73 euros que, una
vez deducido el gravamen aplicable, se llevd a una Reserva especial. Los elementos més significativos
actualizados son la conduccion general y la red de distribucion de agua por importe de 3.490.538,53 y
1.862.963,70 euros, respectivamente. El importe de la actualizacion para cada partida del balance es
el siguiente, al cierre de los gjercicios 2025 y 2024:

(Euros) Total

Ejercicio 2025

Terrenos, edificios y otras construcciones 560.358,29
Instalaciones técnicas y maquinaria 5.353.502,23
Otro inmovilizado material -
Total 5.913.860,52
Ejercicio 2024

Terrenos, edificios y otras construcciones 560.358,29
Instalaciones técnicas y maquinaria 5.353.502,23
Otro inmovilizado material -
Total 5.913.860,52

El importe neto de la actualizacion al 31 de diciembre de 2025 es de 206.789,42 euros (212.862,17
euros en 2024) y el efecto de la actualizacion sobre la dotacién a la amortizacion del ejercicio 2025 es

de 6.072,75 euros (8.726,10 euros en 2024), y se prevé que en el ejercicio proximo el efecto sea de
5.235,68 euros.

6.2 Inmovilizado no afecto a la explotacién
Dentro del Inmovilizado se incluyen Edificios destinados a viviendas, estas son alquiladas a los
empleados de la Sociedad y no hay intencién de venderlos. Su coste es de 467.349,84 euros y una

amortizacion acumulada de 258.109,93 euros (en el gjercicio 2024 el coste era de 467.349,84 euros y
la amortizacion acumulada de 238.022,90 euros).
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6.3 Inmovilizado totalmente amortizado

Al 31 de diciembre la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material totalmente amortizados que
seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

(Euros) 2025 2024
Construcciones 2.352.727,16 2.325.385,28
Resto de bienes 41.919.774,95 39.318.212,57
Total 44.272.502,11 41.643.597,85
6.4 Planificacién de inversiones

La Sociedad ha obtenido la aprobacién del Pleno del Ayuntamiento de Alicante de la financiacién de
los Planes Directores de Abastecimiento de Agua Potable, Saneamiento y Reultilizacidn de Aguas
Depuradas, asi como la ejecucidén de las actuaciones contempladas en los mismos, por importe total
de 55 millones de euros aproximadamente, mediante la modificacion del plazo de duracién de la gestion
de los servicios publicos de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento, que continuaran
prestandose por Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta, hasta el 14 de mayo de 2036. La
inversion ya realizada a 31 de diciembre de 2025 es de 42,58 millones de euros (41,68 millones de
euros en 2024).

6.5 Subvenciones y aportaciones no reintegrables

La Sociedad tiene recibidas cantidades en concepto de subvenciones y aportaciones no reintegrables
(Nota 17) relacionadas con el inmovilizado material. El importe de los referidos activos a 31 de
diciembre de 2025 es de 1.873.533,33 euros (1.873.533,33 euros en 2024).

6.6 Reversion y garantias

La Sociedad posee explotaciones en régimen de concesién que deberan revertir su inmovilizado, total
o parcialmente, a los Ayuntamientos respectivos y que expiran entre el afio 2030 y 2045.

La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los
elementos del inmovilizado material. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente.

La Sociedad, ademas de las canalizaciones de la red de abastecimiento, esta obligado a conservar en

estado de uso, en virtud de la concesién del servicio, aquellas otras, que siendo de control y dominio
publico, sean consideradas necesarias para la prestacién del servicio.
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7. INVERSIONES INMOBILIARIAS

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre y su movimiento son los siguientes:

(Euros) Saldo inicial Adiciones Saldo final
Ejercicio 2025
Coste

Terrenos 239.153,55 - 239.153,55
Total coste 239.153,55 - 239.153,55
Pérdidas por deterioro

Terrenos (187.741,37) - (187.741,37)
Total amortizaciones (187.741,37) - (187.741,37)
Total coste neto (51.412,18) (51.412,18)
(Euros) Saldo inicial Adiciones Saldo final
Ejercicio 2024
Coste

Terrenos 239.153,565 - 239.153,55
Total coste 239.153,55 - 239.153,55
Pérdidas por deterioro

Terrenos (183.419,58) (4.321,79) (187.741,37)
Total amortizaciones (183.419,58) (4.321,79) (187.741,37)
Total coste neto 55.733,97 (4.321,79) (51.412,18)

El terreno se corresponde con una parte indivisa minoritaria de la que la sociedad es copropietaria,
destinada a la obtencién de rentas o plusvalias, cuya venta no es probable que se produzca en el plazo
de un afio y que no han generado ingresos ni gastos en el transcurso del ejercicio.
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8. ARRENDAMIENTOS

8.1 Informacién sobre los arrendamientos operativos en los que la Sociedad figura como
arrendador

Al cierre del ejercicio la Sociedad tiene contratado con los arrendatarios las siguientes cuotas de
arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta repercusién
de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas
contractualmente:

(Euros) 2025 2024
Menos de un afio 218.011,64 225.526,92
Entre uno y cinco afios 33.000,00 33.000,00
Mas de cinco afios 33.000,00 39.600,00
Total 284.011,64 298.126,92

Los arrendamientos fundamentales se corresponden con alquileres de locales propiedad de la
Sociedad por un importe total al cierre de 2025 de 218.011,64 euros (224.948,52 euros en 2024).

8.2 Informacion sobre los arrendamientos operativos en los que la Sociedad figura como
arrendatario

Asimismo, al cierre del ejercicio la Sociedad tiene contratadas con los arrendadores las siguientes
cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta
repercusién de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas
pactadas contractualmente:

(Euros) 2025 2024
Menos de un afio 566.432,91 503.889,58
Entre uno y cinco afios 1.487.932,91 1.569.615,69
Mas de cinco afos 709.350,25 548.568,00
Total 2.763.716,07 2.622.073,27

Elimporte de las cuotas de arrendamiento y subarrendamiento operativos reconocidas respectivamente
como gasto e ingreso en el gjercicio es el siguiente:

(Euros) 2025 2024
Pagos minimos por arrendamiento 565.932,91 565.865,56
Total 565.932,91 565.865,56

Los arrendamientos fundamentales se corresponden con alquileres de locales para centros
administrativos y comerciales y plazas de garaje, para uso de la Sociedad por un importe al cierre del
ejercicio de 2025 de 127.533,98 euros (125.533,75 euros en 2024) y canones a ayuntamientos y otros
organismos y empresas por uso de sus instalaciones por 49.107,60 euros (66.083,58 euros en 2024).
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9. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

9.1 Activos financieros

La composicién de los activos financieros al 31 de diciembre es la siguiente:

Instrumentos de

patrimonio Créditos, derivados y otros Total

(Euros) 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Activos financieros no corrientes

Activos a valor razonable con

cambios en pérdidas y 284.530,38 284.530,38 - - 284.530,38 284.530,38

ganancias

Deterioro de valor (284.530,38) (284.530,38) - - (284.530,38) (284.530,38)

aetivos financietesia ceste ; - 23.634,84 22.634,84 23.634,84 22.634,84

amortizado

- - 23.364,84 22.364,84 23n.634,84 22.634,84

Activos financieros corrientes
Activos financieros a coste
amortizado

25.212.451,27

34.369.116,12

25.212.451,27

34.369.116,12

25.212.451,27

34.369.116,12

25.212.451,27

34.369.116,12

Activos financieros corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

25.212.451,27

34.369.116,12

25.212.451,27

- - 25.236.086,11 34.391.750,96 25.236.086,11 34.391.750,96
Estos importes se incluyen en las siguientes partidas del balance:
Créditos, derivados y otros Total
(Euros) 2025 2024 2025 2024
Activos financieros no corrientes
Inversiones financieras a largo plazo 23.634,84 22.634,84 23.634,84 22.634,84
23.634,84 22.634,84 23.634,84 22.634,84

34.369.116,12

25.212.451,27

34.369.116,12

25.212.451,27

34.369.116,12

25.236.086,11

34.391.750,96

25.236.086,11

34.391.750,96

Los movimientos del periodo y los impactos en cuenta de pérdidas y ganancias y en patrimonio neto
de las inversiones financieras a largo y corto plazo se recogen en el siguiente cuadro:

(Euros) Saldo inicial Entradas Salidas Traspasos Saldo final
Ejercicio 2025

Depésitos y fianzas 22.634,84 1-000 - - 23.634,84
Total 22.634,84 1.000 - - 23.634,84
(Euros} Saldo inicial Entradas Salidas Traspasos Saldo final
Ejercicio 2024

Depositos vy fianzas 22.634,84 - - - 22.634,84
Total 22.634,84 - - i 22.634,84
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Estos importes se incluyen en las siguientes partidas del balance:

008010927

Créditos, derivados y otros Total
(Euros) 2025 2024 2025 2024
Activos financieros no corrientes
Inversiones financieras a largo plazo 23.634,84 22.634,84 23.634,84 22.634,84
23.634,84 22.634,84 23.634,84 22.634,84

Activos financieros corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar  25.212.451,27

34.369.116,12

25.212.451,27

34.369.116,12

25.212.451,27

34.369.116,12

25.212.451,27

34.369.116,12

25.236.086,11

34.391.750,96

25.236.086,11

34.391.750,96

Activos financieros a coste amortizado

El detalle de los deudores y otras cuentas a cobrar al 31 de diciembre es el siguiente:

(Euros) 2025 2024
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 19.673.636,30 27.294.986,86
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota 18.1) 137.055,57 358.344,95
Deudores varios 50.128,20 240.261,81
Personal 97.911,04 77.200,11
Otros créditos con las Administraciones Publicas (Nota 13) 5.253.720,16 6.398.322,39

25.212.451,27 34.369.116,12

Correcciones valorativas

El saldo de la partida “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” y “Clientes, empresas del grupo
y asociadas” se presenta neto de las correcciones valorativas por deterioro. Los movimientos habidos
en dichas correcciones han sido los siguientes:

(Euros) 2025 2024
Saldo inicial 9.224.239,92 9.266.194,83
Dotaciones netas 1.663.676,94 1.427.014,95
Incobrables definitivos y desdotaciones de morosos (1.971.992,40) (1.468.969,86)
Saldo final 8.915.924,46 9.224.239,92
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9.2 Pasivos financieros

La composicion de los pasivos financieros al 31 de diciembre es la siguiente:

Deudas con entidades

de crédito Derivados y otros Total

(Euros) 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pasivos financieros no
corrientes

Pasivos financieros a R ) R } } _

coste amortizado

%;‘;Sci‘;fgg’os i - 81.485,33 131.039,28 81.485,33 131.039,28

- - 81.485,33 131.039,28 81.485,33 131.039,28

Pasivos financieros
corrientes
Pasivos financieros a

. 44.186.090,04 42.789.945,61 44.186.090,04 42.789.945,61
coste amortizado

44.186.090,04  42.789.945,61  44.186.090,04 42.789.945,61

44.267.575,37  42.920.984,89 44.267.575,37 42.920.984,89

Estos importes se incluyen en las siguientes partidas del balance:

Deudas con
entidades de crédito Derivados y otros Total

(Euros) 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Pasivos financieros no corrientes

Deudas a largo plazo - - 81.485,33 131.039,28 81.485,33 131.039,28

- - 81.485,33 131.039,28 81.485,33 131.039,28

Pasivos financieros corrientes

Deudas a corto plazo - 20.874,48 20.874,48 20.874,48 20.874,48

Acreedores comerciales y

- - 44.165.215,56 42.789.945,61
otras cuentas a pagar

44.165.215,56  42.789.945,61

- - 44.186.090,04

42.789.945,61

44.186.090,04

42.789.945,61

44.267.575,37

42.920.984,89

44.267.575,37

42.920.984,89
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9.2.1 Pasivos financieros a coste amortizado

El detalle de los pasivos financieros clasificados en esta categoria al 31 de diciembre es el siguiente:

(Euros) 2025 2024
A largo plazo
Otros pasivos financieros 81.485,33 131.039,28
81.485,33 131.039,28
A corto plazo
Fianzas y depésitos recibidos 20.874,48 20.874,48
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 44.165.215,56 42.769.071,13
44.186.090,04 42.789.945,61
44.267.575,37 42.920.984,89

El valor razonable de estos pasivos financieros, calculado en base al método de descuento de flujos
de efectivo, no diferia significativamente de su valor contable.

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Euros) 2025 2024
Proveedores 13.636.073,66 8.596.620,94
Proveedores, empresas del grupo y asociadas (Nota 18.1) 2.354.072,41 1.809.565,24
Acreedores varios 24.014.664,36 28.455.277,69
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 2.203.585,60 1.835.119,25
Pasivos por impuesto corriente (Nota 13) 311.215,43 570.356,86
Oftras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 13) 1.023.355,52 875.181,28
Anticipos de clientes 622.248,58 626.949,87

44.165.215,56 42.769.071,13

Durante el ejercicio 2024, la Sociedad fue beneficiaria de la segunda convocatoria de subvenciones en
concurrencia competitiva para la elaboracion de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano
del agua (PERTE digitalizacién del ciclo del agua), en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia (financiado por la Unién Europea) NextGenerationEU con un importe de
5.238.128,68 euros (contabilizados en el epigrafe “Acreedores varios”). El destino de esta subvencioén
es la financiacion de las actuaciones asociadas al proyecto 'Plan de Digitalizacién Integral de Aguas de
Alicante'.
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10. PROVISIONES

El detalle de las provisiones a corto y largo plazo del balance al cierre de los ejercicios 2025 y 2024,
asi como los principales movimientos registrados durante el ejercicio son los siguientes:

(Euros) Saldo Inicial Altas Bajas Traspaso  Saldo Final
Ejercicio 2025

Fondo de recuperacion de capital (Nota 12.3) 122.740,44 122.740,44  (122.740,44) - 122.740,44
Otras provisiones a largo plazo 154.277,14 - (34.469,62) - 119.807,52
Provisién por actuaciones sobre la

infraestructura a largo plazo 2.829.996,97 - - - 2.829.996,97
Provisién por actuaciones sobre la

infraestructura a corto plazo 5.384.058,71 - (686.911,91) - 4.697.146,80
Total 8.491.073,26 122.740,44  (844.121,97) - 7.769.691,73
(Euros) Saldo Inicial Altas Bajas Traspaso  Saldo Final
Ejercicio 2024

Fondo de recuperacion de capital (Nota 12.3) 122.740,44 12274044  (122.740,44) - 122.740,44
Otras provisiones a largo plazo 281.970,55 - (127.693,41) - 154.277,14
Provision por actuaciones sobre la

infraestructura a largo plazo 2.829.996,97 - - - 2.829.996,97
Provision por actuaciones sobre la

infraestructura a corto plazo 6.039.957,84 - (655.899,13) - 5.384.058,71
Total 9.274.665,80 122.740,44  (906.332,98) - 8.491.073,26

Las provisiones por actuaciones sobre la infraestructura recogen pasivos para hacer frente a las
obligaciones adquiridas para realizar actuaciones en ciertas infraestructuras en periodos posteriores a
la obtencion de la concesion sobre las que se esta obteniendo un ingreso en tarifa. Las obras llevadas
a cabo durante el ejercicio 2025 ascienden a 686.911,91 euros (Nota 5.1) (655.899,13 euros en 2024).

El epigrafe de Otras provisiones a largo plazo corresponde a la provision de la tasa por el uso del suelo
y subsuelo. La variacién respecto al gjercicio anterior, corresponde a la liquidacion definitiva del ejercicio
2022, quedando un saldo a cierre de 2025 de 119.807,52 euros (154.277,14 euros en 2024).

11. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

(Euros) 2025 2024
Cuentas corrientes a la vista 22.522.939,44 9.256.942,01
22.522.939,44 9.256.942,01

LLas cuentas corrientes devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

No hay restricciones a la disponibilidad de estos saldos.

40



008010929

CLASE 8.

12. PATRIMONIO NETO - FONDOS PROPIOS

12.1 Capital social

El capital social de 15.887.450,00 euros {sin variaciones respecto al ejercicio anterior) se encuentra
totalmente suscrito al 50% por el Excmo. Ayuntamiento de Alicante e Hidraqua Gestidn Integral de
Aguas de Levante, S.A. (sociedad perteneciente a Agbar S.L.U. que deposita sus cuentas consolidadas
en el Registro Mercantil de Barcelona). Al 31 de diciembre de 2025 estd compuesto por 260.450
acciones nominativas ordinarias de 61 euros de valor nominal cada una, encontrandose totalmente
desembolsado.

12.2 Reservas

El detalle y los movimientos en el ejercicio de las distintas partidas que componen las reservas son los
siguientes:

Ganancias y pérdidas

(Euros) Saldo inicial actuariales (Nota 16) Saldo final
Ejercicio 2025

Reserva Legal 3.177.490,00 - 3.177.490,00
Otras reservas voluntarias 1.957.287,34 (391.137,39) 1.566.149,95
Reservas Voluntarias 13.218.082,36 - 13.218.082,36
Reservas de fusion (Art. 6 Estatutos Sociales) 4.726.923,07 - 4.726.923,07
Total coste 23.079.782,77 {391.137,39) 22.688.645,38
(Euros) Saldo inicial 22;‘:::;;?:5"(52::“1’2; Saldo final
Ejercicio 2024

Reserva Legal 3.177.490,00 - 3.177.490,00
Otras reservas voluntarias 1.836.915,98 120.371,36 1.957.287,34
Reservas Voluntarias 13.218.082,36 - 13.218.082,36
Reservas de fusion (Art. 6 Estatutos Sociales) 4.726.923,07 - 4.726.923,07
Total coste 22.959.411,41 120.371,36 23.079.782,77

De acuerdo con el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual
al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que esta alcance, al menos, el 20% del capital
social. A 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a reserva legal esta totalmente dotada.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente y mientras no supere
el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre
gue no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

12.3 Recuperacion del capital no municipal

Segun los estatutos de la Sociedad en vigor, La Empresa Mixta que dioc comienzo a sus operaciones el
dia 1 de octubre de 1953, finalizara el dia 14 de mayo de 2036. Disuelta la Empresa Mixta, quedaré en
beneficio y de la exclusiva propiedad del Excmo. Ayuntamiento de Alicante todo el activo liquido que
resulte, siendo de cargo de aquélla los gastos de disolucién. La aportacién del capital privado sera
amortizada de una sola vez, en el momento en que la Sociedad quede extinguida por ilegar a su
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término. No obstante, durante el plazo de duracion de la empresa se efectian entregas anuales a
cuenta.

En el ejercicio 2015, tal y como se establece en el articulo 37 del nuevo texto refundido de los estatutos
sociales tras la fusion ocurrida en el ejercicio, se continuaran realizando al socio privado las entregas
anuales a cuenta sobre el capital privado que éste disponia en la Empresa Mixta de Aguas Residuales
de Alicante, S.A., en las mismas condiciones que hasta la fusién entre ambas sociedades. En el
gjercicio 2018 se efectud la dltima entrega, quedando compensado el saldo que tenia la sociedad
absorbida con el socio privado.

Para el ejercicio 2025, la cantidad ha ascendido a 122.740,44 euros (Nota 10) (122.740,44 euros en
2024}, que se detraen del sobrante de explotacion de cada ejercicio anual y se entregan al socio privado
al final de cada uno de ellos. El total de cantidades cargadas a gastos y entregadas a cuenta hasta 31
de diciembre de 2025 asciende a 7.647.813,64 euros (7.525.073,20 euros en 2024) incluidas las
pendientes de pago a corto plazo.
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El detalle de los saldos relativos a activos fiscales y pasivos fiscales al 31 de diciembre es el siguiente:

(Euros) Activo Pasivo
Ejercicio 2025
Saldos no corrientes
Activos por impuesto diferido 450.782,58 -
Pasivos por impuesto diferido - (458.235,77)
450.782,58 (458.235,77)
Saldos corrientes
Hacienda Publica, deudora / (acreedora) por IVA 15.592,48 -
Organismos seguridad social - (549.469,55)
Activos por impuesto corriente - -
Pasivos por impuesto corriente - (311.215,43)
Hacienda Publica acreedora por IRPF y otros - (473.885,97)
Hacienda Publica, deudora por subvenciones 5.238.126,68 -
5.253.720,16  (1.334.570,95)
Ejercicio 2024
Saldos no corrientes
Activos por impuesto diferido 461.249,53 -
Pasivos por impuesto diferido - (184.072,76)
461.249,53 (184.072,76)
Saldos corrientes
Hacienda Publica, deudora / (acreedora) por IVA 1.153.235,39 -
Organismos seguridad social - (493.198,90)
Activos por impuesto corriente 6.960,32 -
Pasivos por impuesto corriente - (570.356,86)
Hacienda Publica acreedora por IRPF y otros - (381.982,38),
Hacienda Publica, deudora por subvenciones 5.238.126,68

6.398.322,39  (1.063.555,76)

Durante el ejercicio 2024, la Sociedad fue beneficiaria de la segunda convocatoria de subvenciones en
concurrencia competitiva para la elaboracién de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano
del agua (PERTE digitalizacién del ciclo del agua), en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (financiado por la Union Europea) NextGenerationEU con un importe de
5.238.128,68 euros (contabilizados en el epigrafe “Hacienda Publica, deudora por subvenciones”). El
destino de esta subvencién es la financiacién de las actuaciones asociadas al proyecto 'Plan de
Digitalizacién Integral de Aguas de Alicante'.

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse
definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcion, actualmente establecido en cuatro afios. En opinién de los Administradores de
la Sociedad, no existen contingencias fiscales de importes significativos que pudieran derivarse, en
caso de inspeccion, de posibles interpretaciones diferentes de la normativa aplicable a las operaciones
realizadas por la Sociedad.

La conciliacién entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades, asi como el detalle y movimiento de los impuestos diferidos es el siguiente:
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Ejercicio 2025

Saldo al 0110172025
Activos por Pasivos por
Impuesto diferido | Impuesto difendo
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS A 31/12/2025 (1 7.964.508,79 4581.249,53 184.072,76
Por regularizaciones al Impuesto de Sociedades 2024
Efecto mpositivo: '"“g’.““".""? i
1SMINUCIONES +{- Cuotas por impulaciones directas o
Mmemmrioa por los ingresos / Patrimonio Neto y por transferencias a
ingresos 1 A PyG
e umentos por los
Disminugion por g astos
gastos g
Por ganancias y pérdidas actuarisles {130.379,13} 521.518,52 351.137.39
Total ingresos y gastos imputados fiirectamente al 391.137.39
patrimonio neto (a) 280.412,83
Disminuciones
@mﬂﬁe Por efecto impositivo)
de las ransferencias
Por subvenciones, donaciones y legados 229732 (574,33) 172,99 (574,33}
Total transferencias a 1a cuenta de pérdidas y gamnci;; 172269
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2025 (1}+ {a) + {b) 8,357.369,47
Aumentos Disminuciones
Impuesto sobre sociedades 281226130 2812.761,30
Diferencias permanentes por resultados directos a PYG:
por fondo de pensiones R
por dotacién recuperacion capdal privado 12274044 122.740,44
por otros ajustes 45983 41 45,883, 41
Diferencias permanentes por resultados directos sl
FPatrimonio Nelo:
por diferencias de hipotesis actuariales (521.516.,52) (521.516,52)
(352.792,67)
Diferencias emporarias +- Cuotas por diferencias temporanas
=Con origen en el ejercicio
por otros ajustes 152,660,186 (70,283,857} £2.576,59 2064415
-{01) origen en ejercicios anterioras
por libertad de amortizacion 62.701,96 62.701,9% {15.675,49)
por subvenciones, donaciones y legados
por compromisos tie gastos (124,444 41) {124 444 41) {31.111,10)
2083414
Base imponible-Resultado fiscal 10.837.671,94
Cuota 25,0% 2.709417,99
Deducciones {20.346,45) Saldo al 31/12/2025
Retenciones y pages a cuenta {2.377.858,11) Activos por Pasivos por
Otros
Impuesto a pagar 311.215,43 450.782,58 458,235,717
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Ejercicio 2024
Saldo ol D1/0172024
Actvos por Pasvos por
Impuesio dferida | Impuesto diferido
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS A 3111212024 (1) 8.182.888 66 52564141 2003057
Por regulanzaciones al ipuesto de Sociedades 2023 2041840
Efecto i 2 - knp;t:aenes alP.N.
Pones +- Cuotas por imputaciones directas al
Patrimans )
W e los g fos ingresas ! atritnamo Neto y por transferencias a
gg=os/ Aurmentos por fos PYG
Dismirusidn por los
gasios
$astos
Por ganancias y pérdidas actuanaes 40.123,79 (180.405.15) {120.371,39)
Total ingresos y gastos imputados directamente al
371,
patrinionio neto (a) {120.371.38)
Dismarcones
Aumentos por las ; .
X Por efecso impositivol
ransferancias 3 PYS | 4o tos ransferencias
Por subvensiones, donacones y legados 226732 (574,32) 172300 (574.22)
Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 1723.00
{b)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2024 (I}+ (a) + (b) £.064.240,30
Aumentcs Disminucicnes
impuesto sobre sociedacdes 268037435 2689.374.35
Diferencias permanentes por resiultados directos a PYG:
por forxdo de pensiones 0.00
poc daracion recuperacidn capital privado 1227404 122.740.44
por otros 3justas 30.000.00 30.000.00
Diferencias permanentes por resultados directos af
Patrimonia Neto:
por dferancias de hipdtesis actuariles 160.405,15 180.465.15
31323559
Diferencias temporarias +/- Cugtas por dferanvias temporanas
- Con origen en &l ejercicio
por otros ajustes 164.815.77 {317.843.78) {163.228.01), (54.180,18)
--Con origen en efercicios anferiores
por ertad de amortizacion 8270146 6270166 (15.876.49)
por subvencicnes, donaciones y legados
07 COMPROMISLS e G808 {124.444 41) {124.444.41) (31.111,10)
(214.670,46)
Base imponible-Resultado fiscal 10.851.879,78
Cucta 25.0% 271284095
Oedusciones (84.652.84) Salde 3 3111212024
Retancsones ¥ pagos a cuenta (2.057.660.44) Activos par Pasivos por
Curos
tmpuesto a pagar 570.356,86 461.249,53 184.0?‘2,78]
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La conciliacion entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el resultado de muiltiplicar los tipos de
gravamenes aplicables al total de ingresos y gastos reconocidos es la siguiente:

{Euros) 2025 2024
Resultado contable del ejercicio 8.357.369,17 8.064.240,30
Impuesto sobre sociedades 2.812.261,30 2.689.374,35
Diferencias permanentes por resultados directos a pérdidas y ganancias 168.723,85 152.740,44

11.338.354,32  10.906.355,09

Cuota Tedrica (25%) 2.834.588,58 2.726.588,75
Deducciones (20.346,45) (84.652,64)
Ajuste positivo / negativo (1.980,83) 47.438,24
Impuesto devengado 2.812.261,30 2.689.374,35

El Impuesto sobre Sociedades registrado como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2025 es el resultado de aplicar los tipos impositivos vigentes a la base contable del impuesto y
disminuirlo por las deducciones que se indican a continuacion:

(Euros) 2025 2024
Deduccion por limitacion a la Dotacién Amortizacion Ejercicios 2014 y 2013 - 15.892,19
Deduccion por donativos - 10.500
Deduccién por 1+D+i - 33.260,45
Deduccion por contribuciones empresariales a sistemas de prevision social 20.346,45 25.000,00
Total 20.346,45 84.652,64

Elimpuesto devengado por movimientos directamente en el patrimonio neto, y que han tenido su reflejo
en el impuesto a pagar se detalla en el cuadro siguiente:

{Euros) 2025 2024
Diferencias de hipotesis actuariales (521.516,52) 160.495,15
Cuota 25% - Impuesto devengado directamente en patrimonio neto 130.379,13 (40.123,79)

(391.137,39) 120.371,36

Las diferencias temporarias que se reflejan en el impuesto corresponden principalmente a la limitacion
del 30% de la amortizacion contable no deducible fiscalmente para los ejercicios 2013 y 2014.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no existen rentas acogidas a la deduccion por reinversion procedente
de plusvalias obtenidas por enajenacion de activos no corrientes generadas en ejercicios anteriores.

Las declaraciones provisionales e ingresos a cuenta de tributos se efectian regularmente y en base a
las transacciones de los registros contables pero no se consideran definitivas hasta que las autoridades
fiscales las inspeccionen o transcurra el periodo de prescripcion que, en general, es de cuatro afios. La
Sociedad tiene pendientes de comprobacion y aceptacién por las autoridades tributarias, los ultimos
cuatro ejercicios. Las declaraciones y liquidaciones de Seguros Sociales estan también sujetas a
inspeccion. La Direccion de la Sociedad no espera ningin efecto significativo por estos conceptos en
las cuentas anuales.
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14. INGRESOS Y GASTOS

141 Importe neto de la cifra de negocios

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios de los ejercicios 2025 y 2024, por categorias de
actividades, es la siguiente:

(Euros) 2025 2024
Venta de agua 72.097.719,25 72.175.415,68
Trabajos cuenta ajena 1.126.252,16 1.140.900,38
Ingresos alcantarillado 11.248.301,76 9.970.743,24
Depuracion 14.653.656,13 13.974.500,78
Conservacion contadores y otros 5.138.098,80 4.626.271,11

104.264.028,10 101.887.831,19

La obtencién de estos ingresos se genera integramente en Alicante y municipios de alrededor.

La Sociedad recoge en su facturacion ciertos canones concesionales y otros conceptos analogos que
posteriormente son entregados al condecente u ofra administracion pulblica. Dichos importes se
presentan minorando el Importe Neto de la Cifra de Negocios, por importe de 5.093.283,89 y
5.219.197,73 euros para los ejercicios 2025 y 2024, respectivamente.

La mayor parte de los contratos con clientes que mantiene la Sociedad se enmarcan en las distintas
actividades relacionadas con la gestion del ciclo integral del agua. Las distintas obligaciones de
desempefio de estos contratos son satisfechas durante la duracién de dichos contratos en funcion del
uso realizado por los clientes de la Sociedad.

La Sociedad realiza la asignacion del precio de la transaccién a las distintas obligaciones de
desempefio mediante la estimacion de los precios de venta independientes de los bienes y servicios
comprometidos, que no difieren significativamente de los importes contractuales. No existen
descuentos y ni contraprestaciones variables de cuantia significativa.

En general, los créditos por operaciones comerciales tienen un vencimiento no superior al afio y no
tienen un tipo de interés explicito, por lo que no existe componente financiero significativo. De igual
manera, no existen contraprestaciones distintas al efectivo de cuantia significativa.

La Sociedad dispone de diferentes tipologias de facturacion en funcidén de cada territorio y actividad.
En relacion con la actividad de agua, la Sociedad factura, principalmente, de forma trimestral.

La Sociedad no tiene obligaciones de devolucién, reembolso y otras obligaciones similares de cuantia
significativa.

La cifra de negocios se ha incrementado debido a los mayores ingresos procedentes de la prestacion
de servicios de agua y actuaciones de construccion.
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El saldo al cierre de los ejercicios 2025 y 2024 de los activos y pasivos del contrato derivados de

acuerdos con clientes es el siguiente:

(Euros)

2025

2024

Activos contractuales - Suministros estimados y/o pendientes de
facturar

12.954.642,16

13.909.974,09

Activos contractuales - Otros 1.079.997,21 978.641,29
Correcciones valorativas por deterioro (8.915.924,46) (9.224.239,92)
5.118.714,91 5.664.375,46
Pasivos por contrato corrientes (622.248,58) (626.949,87)
(622.248,58) (626.949,87)

El importe de los activos contractuales recoge el derecho de la Sociedad a la contraprestacion por los
servicios prestados (0 bienes transferidos) cuando dicho derecho no es incondicional (por ejemplo,
servicios prestados o bienes para los que se ha fransferido el control pero que se encuentran
pendientes de facturar). Este importe se presenta en el balance formando parte del epigrafe “Clientes
por ventas y prestaciones de servicios”. Los activos contractuales se convierten en exigibles a medida
que se realiza la facturacién al cliente.

El importe de los pasivos por contrato recoge los anticipos recibidos de clientes que se presentan en el
balance en el epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar’ cuando su cancelacién se
prevea en el corto plazo, o formando parte del saldo del epigrafe “Periodificaciones a largo plazo” en
caso contrario.

14.2 Aprovisionamientos

El detalle de los consumos de materias primas y otras materias consumibles es el siguiente:

(Euros) 2025 2024
Compras de agua 29.920.099,89 29.711.453,64
Energia eléctrica 5.092.275,78 5.457.120,85
Otros aprovisionamientos 8.222.445,01 7.742.524,73
Trabajos realizados por otras empresas 16.536.401,79 14.367.505,28

Total

59.771.222,47

57.278.604,50

L a totalidad del importe de compras tiene su origen en territorio nacional.
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14.3 Gastos de personal

El detalle de este epigrafe, desglosando las cargas sociales, es el siguiente:

(Euros) 2025 2024
Sueldos, salarios y asimilados 16.952.408,03 15.898.873,46
Indemnizaciones 148.591,43 257.366,54
Seguridad Social a cargo de la empresa 5.409.841,08 4.960.603,59
Aportaciones y dotaciones para pensiones 525.613,03 391.490,61
Otras cargas sociales 64.830,02 137.643,32
Total 23.101.283,59  21.645.977,52
14.4 Otros gastos de explotacion

La composicion del saldo del epigrafe "Otros gastos de explotacion" de las cuentas de pérdidas y
ganancias de los ejercicios 2025 y 2024 adjunta, es la siguiente:

(Euros) 2025 2024
Servicios exteriores 5.772.596,38 5.053.737,69
Tributos 1.243.097,13  1.281.754,69
Perdidas, deterioro y variaciéon de provisiones por operaciones comerciales 1.663.676,94 1.427.014,95
Oftros 192.593,93 90.820,60

8.871.964,38 7.853.327,93

14.5 Gastos financieros

El detalle de los gastos financieros es el siguiente:

(Euros) 2025 2024
Intereses de deudas con entidades de crédito - 6.223,41
- 6.223,41

15. GARANTIAS
La Sociedad tiene depositados avales bancarios ante varios Organismos Publicos y privados por

3.901.193,35 euros (3.880.896,30 euros en 2024), ninguno de ellos se corresponde con garantias por
deudas por la adquisicion de inmovilizado.

49



16. RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL

Plan de Prestacion Definida

Detalle del movimiento de las obligaciones del ejercicio y del valor razonable de los activos afectos al
plan. En el citado movimiento se pueden observar, una vez ajustados a la realidad del comportamiento
de las hipétesis actuariales, el gasto por aportaciones regulares reconocido en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el epigrafe de personal, el importe registrado en el estado de ingresos y gastos
reconocidos asi como los pagos efectuados durante el ejercicio:

Impacto en Impacto en  Impacto en
resultados reservas Tesoreria
(Euros) (Gasto)/ (Pérdida)/ Cobros/
Ingreso Beneficio Pagos
Saldo al 31.12.2024
Valor razonable de los activos afectos al plan al 31 de
diciembre de 2024 9230SE0e ) B B
Coste por intereses (actualizacion) 13.977,87 (13.977,87) - -
Incremento/(reduccion) de Obligaciéon 521.516,52 - (521.516,52) -
Pérdidas y ganancias actuariales (514.650,36) - 514.650,36 -
Prestaciones pagadas y liquidaciones (713.202,64) - - -
Valor actual de las prestaciones devengadas al 31 de
diciembre de 2025 R 1139 20,57 )myg (685G :
Valor razonable de los activos afectos al plan al 31 de
diciembre de 2024 692.358,62 - ; -
Rentabilidad esperada 13.977,87 (13.977,87) - -
Aportaciones del promotor 521.516,52 - - (5621.516,52)
Pérdidas y ganancias actuariales (514.650,36) - (514.650,36) -
Prestaciones pagadas y liquidaciones (713.202,64) - - -
Valor razonable de los activos efectos al plan al 31 de
diciembre de 2025 13.977,87 (514.650,36) (521.516,52)
Prima por seguro riesgo fallecimiento 6.727,30 (6.727,30) - (6.727,30)

Superavit / (Obligacion) neto segun estudio actuarial al 31
de dicembre de 2025

Limitacion de activo = - - -

Activo / (Pasivo) neto registrado al 31 de diciembre de
2025

Impactos totales en las Cuentas Anuales al 31 de

L AL o - (6.727,30) (521.516,52) (528.243,82)
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Impacto en Impactoen  Impacto en
(Euros) resultados reservas Tesoreria
(Gasto)/ (Pérdida)/ Cobros/
Ingreso Beneficio Pagos
Saldo al 31.12.2023
Valor razonable de los activos afectos al plan al 31 de
diciembre de 2023 1.358.101,11 ) ) )
Coste por intereses (actualizacion) 54.324,04 (54.324,04) - -
Incremento/(reduccion) de Obligacién (160.495,15) - 160.495,15 -
Pérdidas y ganancias actuariales (449.077,34) - 449.077,34 -
Prestaciones pagadas y liquidaciones (110.494,04) - - -

Valor actual de las prestaciones devengadas al 31 de

diciembre de 2024 692.358,62 (54.324,04) 609.572,49 -

Valor razonable de los activos afectos al plan al 31 de

diciembre de 2023 1.356 01 1 . - -

Rentabilidad esperada 54.324,04 54.324,04 - -
Aportaciones del promotor (160.495,15) - - (160.495,15)

Pérdidas y ganancias actuariales (449.077,34) - (449.077,34) -
Prestaciones pagadas y liquidaciones (110.494,04) - - -

V?Ipr razonable de los activos efectos al plan al 31 de 692.358,62 54.324,04 (449.077,34) 160.495,15

diciembre de 2024

Prima por seguro riesgo fallecimiento 13.543,08 (13.543,08) - (13.543,08)
Superavit / (Obligacion) neto segun estudio actuarial al 31

de dicembre de 2024 = 5 - -
Limitacion de activo - - - -

Activo / (Pasivo) neto registrado al 31 de diciembre de B ) d 1

2024

Impactos totales en las Cuentas Anuales al 31 de y (13.543,08) 160.495.15 146.952 07

diciembre de 2024

Los activos de respaldo afectos al plan estan invertidos al 100% en pdlizas de seguro.

Plan de Aportacion Definida

Desde el afio 2011 la Sociedad tiene un plan de pensiones externo, al que aporté 521.199,54 euros
en el ejercicio 2025 (375.745,34 euros para el ejercicio 2024).
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17. SUBVENCIONES Y OTRAS APORTACIONES NO REINTEGRABLES

Se compone de financiaciones no reintegrables correspondientes a aportaciones privadas y publicas.
La finalidad de tales financiaciones es la de realizar modificaciones en las conducciones y red de agua
potable. El movimiento del ejercicio es el siguiente:

Otros
(Euros) Saldo inicial Altas Bajas movimientos Saldo Final

Ejercicio 2025

Subvenciones, donaciones y
legados recibidos 14.404,16 871.325,64 (1.722,99) - 884.006,81

Ejercicio 2024

Subvenciones, donaciones y
legados recibidos 16.127,16 - (1.723,00) - 14.404,16

18. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

18.1 Entidades vinculadas

Las partes vinculadas con las que la Sociedad ha realizado transacciones durante los ejercicios 2025
y 2024, asi como la naturaleza de dicha vinculacion, es la siguiente:

Naturaleza de la vinculacion

Excmo. Ayuntamiento de Alicante Sociedad dominante directa
Hidragua Gestion Integral de Aguas de Levante, S.A. Sociedad dominante directa
Otras empresas del Grupo Veolia Environnement Empresas del grupo

L as operaciones con partes vinculadas realizadas en el transcurso del ejercicio son propias del trafico
ordinario de la Sociedad y se han realizado, en general, en condiciones de mercado. El importe de las
transacciones realizadas con partes vinculadas por tipos de operacion durante los ejercicios 2025 y
2024 es el siguiente:

Prestacion Recepcion Plan de
(Euros) Ventas Compras Servicios Servicios Pensiones
Ejercicio 2025
Excmo. Ayuntamiento de Alicante - - 18.515.620,57 - -
i t‘:‘egt':” Integral de Aguas ; (81.724,72) 588.850,00 (134.484,36) A
Otiasiempresasidel GrupoiVeslia - (7.360.649,58) 304.304,95  (5.338.883,48) -

Environnement

52



008010935

CLASE 87
Prestacion Recepcion Plan de
(Euros) Ventas Compras Servicios Servicios Pensiones
Ejercicio 2024
Excmo. Ayuntamiento de Alicante B - 3.031.220,14 - -
g‘;d[f;,‘;f] tgegt':” Integral de Aguas ; (99.681,58) 511.308,14 (119.272,89) ;
OliES emparegas dellCripg| Veoiia - (7.098.444,98) 364.586,37  (5.087.206,93) -

Environnement

Las ventas y prestacién de servicios a los socios son fundamentalmente por suministro de agua para
los servicios y locales municipales y venta de agua en alta, mientras que las compras y recepcion de
servicios se corresponden con operaciones con el socio privado de la Sociedad.

El importe de los saldos en balance con vinculadas al 31 de diciembre de por categorias de partes
vinculadas es el siguiente:

Deudores Acreedores
s comerciales comerciales
Ejercicio 2025
Excmo. Ayuntamiento de Alicante 1.811.185,41 -
Hidraqua Gestién Integral de Aguas de Levante, S.A. 111.367,85 (4.725,90)
Otras empresas del Grupo Veolia Environnement 25.687,72 (2.349.346,51)
1.948.240,98 (2.354.072,41)
Ejercicio 2024
Excmo. Ayuntamiento de Alicante 1.811.185,41 -
Hidraqua Gestién Integral de Aguas de Levante, S.A. 106.209,25 (9.106,91)
Otras empresas del Grupo Veolia Environnement 252.135,70 (1.800.458,33)
2.169.530,36 (1.809.565,24)

18.2 Administradores y alta direccion

La Sociedad se rige por las politicas econdmicas y financieras definidas por los miembros del Consejo
de Administracion, que constituyen la Alta Direccién de la misma, si bien no ha mantenido durante los
ejercicios 2025 y 2024 contratos calificados como alta Direccion.

Durante el ejercicio 2025 y 2024, no se ha retribuido, por ningun concepto, a los Administradores de la
Sociedad. Asimismo, a 31 de diciembre de 2025 y 2024, no existen créditos o anticipos concedidos a
los Administradores de la Sociedad, ni tampoco planes de pensiones u otros contratos similares
suscritos por la Sociedad a su favor.

La Sociedad ha satisfecho primas por seguros de responsabilidad civil a los Consejeros de la Sociedad.
Estos seguros tienen una cobertura no Unicamente de los Administradores de la Sociedad, sino también
de sus directivos y de la propia Sociedad. El importe satisfecho en concepto de prima asciende a
2.715,65 euros en 2025 (2.971,96 euros en 2024).
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18.3 Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y realizacion por
cuenta propia o ajena de actividades similares por parte de los Administradores

En relacién a si en el periodo al que se refieren estas cuentas anuales y hasta la fecha de formulacion
de las mismas, es decir, entre 1 de enero de 2025 y 23 de Marzo de 2026, consejeros y/o personas a
ellos vinculadas, han incurrido en conflicto, directo o indirecto, con el interés de la Sociedad, se
manifiesta, con base a la informacién por aquéllos comunicada a la Sociedad, que los consejeros, ni
personas a ellos vinculadas, no han incurrido en ninguna situacion de conflicto de interés con la
Sociedad.

19. OTRA INFORMACION

19.1 Estructura del personal

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2025 y 2024, distribuido por categorias
profesionales, es el siguiente:

Nuamero de personas empleadas Nimero medio de
al final del ejercicio personas empleadas
Mujeres Hombres Total en el ejercicio

Ejercicio 2025
Directivos y titulados superiores 20 47 67 66
Titulados de grado medio 6 20 26 26
Mandos intermedios 18 31 49 49
Oficiales administrativos 32 19 51 50
Oficiales no administrativos 2 95 97 96
Auxiliares y obreros 17 44 59 55

95 256 349 342
Ejercicio 2024
Directivos y titulados superiores 21 46 67 67
Titulados de grado medio 5 20 25 25
Mandos intermedios 19 30 49 49
Oficiales administrativos 32 16 48 51
Oficiales no administrativos 3 92 95 94
Auxiliares y obreros 15 41 56 53

95 245 340 339
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Segun el RD 1159/2010, el nimero de personas empleadas en el ejercicio 2025 y 2024 con
discapacidad mayor o igual al 33%, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

Numero de personas empleadas
en el ejercicio con discapacidad >= 33%
Mujeres Hombres Total

Ejercicio 2025

Mandos intermedios -

Oficiales administrativos 3 2 5
Oficiales no administrativos - 2 2
Aucxiliares y obreros - -
3 4 7
Ejercicio 2024
Mandos intermedios - - -
Oficiales administrativos 3 2 5
Oficiales no administrativos - 2 2
Aucxiliares y obreros - - -
3 4 7

Al 31 de diciembre de 2025, el Consejo de Administracion esta formado por 14 personas, 10 hombres
y 4 mujeres (14 personas, 10 hombres y 4 mujeres al 31 de diciembre de 2024).

19.2 Honorarios de auditoria

Los honorarios por servicios totales de auditoria de la sociedad ascienden a 37.000 euros (37.000 euros
en 2024) en concepto de auditoria de estas cuentas y por otros servicios de auditoria.

19.3 Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a los proveedores.
Disposicion adicional tercera "Deber de informaciéon™ de la Ley 15/2010, de 5 de julio
y la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacién y crecimiento de empresas

La resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la
informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de
pago a proveedores en operaciones comerciales establece la metodologia de calculo a aplicar, siendo
la informacién para los ejercicios 2025 y 2024 |a siguiente:
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| 2025 | % | 2024 | % |

(Dias)

Periodo medio de pago a proveedores (1) 22 29

Ratio de operaciones pagadas (2) 22 29

Ratio de operaciones pendientes de pago (3) 25 32
(Miles de euros)

Pagos realizados durante el plazo legal (4) (6) 42.640 98% 49131 93%
Total pagos realizados 43.612 52.930

Total pagos pendientes 3 251
(Facturas)

Numero de facturas pagadas durante el plazo legal (5) (6) 15.436 100% 15.455 95%
Total facturas pagadas 15.476 16.329

(1) Periodo medio de pago a proveedores: Se entendera por la media ponderada entre el ratio de
operaciones pagadas y el ratio de operaciones no pagadas.

(2) Ratio de operaciones pagadas: Se entendera por la diferencia ponderada entre los dias naturales
que hayan transcurrido desde la fecha de recepcion de los bienes o servicios (no obstante, a falta de
informacion fiable sobre el momento en que se produce esta circunstancia, se tomara la fecha de
recepcién de la factura) hasta el pago material de la operacion.

(3) Ratio de operaciones pendientes de pago: Se entendera por la diferencia ponderada entre los dias
naturales que hayan transcurrido desde la fecha de recepcién de los bienes o servicios (no obstante, a
falta de informacioén fiable sobre el momento en que se produce esta circunstancia, se tomara la fecha
de recepcién de la factura) hasta el tltimo dia del periodo al que se refieran las cuentas anuales.

(4) Pagos realizados durante el plazo legal: Se entendera el importe monetario de aquellos pagos en
que el total de los dias naturales que hayan transcurrido desde la fecha de recepcidn de los bienes o
servicios (no obstante, a falta de informacién fiable sobre el momento en que se produce esta
circunstancia, se tomara la fecha de recepcidn de la factura) hasta el pago material de la operacion
haya sido inferior al maximo establecido en la normativa legal.

(5) Numero de facturas pagadas durante el plazo legal: Se entendera el numero de facturas en que
los dias naturales que hayan transcurrido desde la fecha de recepcion de los bienes o servicios (no
obstante, a falta de informacion fiable sobre el momento en que se produce esta circunstancia, se
tomara la fecha de recepcion de la factura) hasta el pago material de la operacion haya sido inferior al
maximo establecido en la normativa legal.

(6) Segun el articulo 4.3 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, “Los plazos de pago indicados en los
apartados anteriores podran ser ampliados mediante pacto de las partes sin que, en ningun caso, se
pueda acordar un plazo superior a 60 dias naturales”.
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19.4 Informacion sobre medioambiente

En los ejercicios 2025 y 2024 la Sociedad no ha incurrido en gastos ni ha efectuado inversiones en
activos cuyo objeto sea la eliminacion, limitacion o el control de los posibles importes que pudieran
ocasionar el normal desarrollo de la Sociedad sobre el medioambiente.

Los Administradores de la Sociedad estiman que no existen contingencias significativas relativas a la
proteccion y mejora del medio ambiente, no considerando necesario registrar provisién alguna en tal
sentido.

20. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO PROCEDENTE DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las politicas de gestion de riesgos de la Sociedad son establecidas por los Administradores del Grupo.
En base a estas politicas, el Departamento Financiero de la Sociedad ha establecido una serie de
procedimientos y controles que permiten identificar, medir y gestionar los riesgos derivados de la
actividad con instrumentos financieros.

La actividad con instrumentos financieros expone a la Sociedad al riesgo de crédito, de mercado y de
liquidez.

20.1 Riesgo de crédito
El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Sociedad, es decir, por la posibilidad de no recuperar los activos

financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

La exposicidon maxima al riesgo de crédito al 31 de diciembre es la siguiente:

(Euros) 2025 2024
Inversiones financieras a largo plazo 23.634,84 22.634,84
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 25.212.451,27 34.369.116,12
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 22.522.939,44 9.256.942,01

47.759.025,55 43.648.692,97

La Sociedad dispone de un detalle con la antigliedad de cada uno de los saldos a cobrar, que sirve de
base para gestionar su cobro. Las cuentas vencidas son reclamadas continuamente hasta que se
consideran incobrables, momento en el que se pasa a reclamar a la compafia aseguradora el importe
asegurado y, en su caso, al asesor juridico externo para la reclamacion por via judicial de los importes
no asegurados.

El riesgo de crédito de la Sociedad es atribuible principalmente a sus deudas comerciales. Estas deudas
comerciales se reflejan en el balance, netos de las correspondientes provisiones para insolvencias,
estimadas por la Direccion de la Sociedad en funcidn de la experiencia de ejercicios pasados y de su
valoracion del entorno econdmico actual.

Por otra parte, la baja concentracién del riesgo de crédito, existiendo gran nimero de contrapartes, el

elevado grado de domiciliacién bancaria en los abonados v, por Ultimo, el hecho de que sus principales
clientes por obras y servicios son el propio Ayuntamiento de Alicante y otros municipios en donde la
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Sociedad presta el servicio de suministro de agua, supone que el riesgo de crédito derivado de su
actividad comercial no sea significativo.

El riesgo de crédito de fondos liquidos, créditos concedidos y otras inversiones financieras es limitado
porque las contrapartes de sus principales inversiones son entidades bancarias de reconocido prestigio.
20.2 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor razonable
o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los precios de
mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, de tipo de cambio y otfros riesgos
de precio.

La practica totalidad de operaciones realizadas por la Sociedad se realizan en euros y, en
consecuencia, la Sociedad no esta expuesta al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio.

20.3 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que la Sociedad no pueda disponer de fondos
liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago. El objetivo de la Sociedad es mantener las disponibilidades
liquidas necesarias.

Con el fin de evitar desequilibrios, ante la necesidad de efectuar nuevas inversiones, éstas se planifican
y financian considerando tanto el flujo de fondos previsto para dichas inversiones como la estructura
financiera objetivo establecida por la Direccidn.

Al 31 de diciembre el fondo de maniobra presenta el siguiente detalle:

{Euros) 2025 2024
Activos corrientes 47.803.980,06 43.903.860,21
Pasivos corrientes (50.061.958,54)  (49.582.770,03)

(2.257.978,48) (5.678.909,82)

Cabe considerar que el 4,70% del total pasivo corriente de la Sociedad a 31 de diciembre de 2025
corresponde a deudas con otras empresas del Grupo Veolia Environnement (en 2024 este porcentaje
era de aproximadamente un 3,65%). Los Administradores de la Sociedad estiman que los flujos de
efectivo que genera el negocio v las lineas de financiacion disponibles permiten hacer frente a los
pasivos corrientes.

21. HECHOS POSTERIORES

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no han acontecido hechos significativos desde el
31 de diciembre de 2025 que impliquen la necesidad de modificar o ampliar la informacion incluida.

Alicante, 23 de Marzo de 2026
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G

AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, EMPRESA MIXTA
INFORME DE GESTION
Ejercicio 2025

Aguas Municipalizadas de Alicante ha concluido el ejercicio 2025 de forma satisfactoria, habiendo
cumplido los objetivos generales propios de una empresa de servicio pliblico. Asi, el servicio se ha
prestado a los municipios gestionados con absoluta normalidad, garantizando la continuidad de los
caudales necesarios y ofreciendo una calidad de agua que cumple con todas las garantias exigidas
por la legislacion vigente y, especialmente, las establecidas en el Real Decreto 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro.

En un entorno econdmico no exento de dificultades, los resultados econémicos de la empresa han
evolucionado de manera aceptable. El resultado del ejercicio ha ascendido a 8.357.369,17 miles de
euros, un 3,63% superior al del ejercicio precedente.

Ese resultado se ha obtenido a partir de unos ingresos de los servicios gestionados de 104.264 miles
de euros, un 2,3% superiores a los del afic 2024. Este incremento se produce principalmente en la
actividad de alcantarillado, que experimenta un incremento de 12,8%, teniendo variaciones distintas
en las otras areas principales desarrolladas por la empresa. Las variaciones han sido las siguientes:
-0,1% en la actividad agua, 12,8% en la actividad alcantarillado, 4,9% en depuracioén, -1,3% en TCA y
un 11,1% en la actividad de conservacion y otros.

La evolucién previsible de la empresa para el afio 2026 es la del mantenimiento de estos resultados
econdmicos, cumpliendo todos los objetivos marcados de manera satisfactoria.

E! volumen de agua suministrada ha sido de 41,48 Hm?, lo que supone un 1,7% mas que en el afio
2024. En cuanto al numero de clientes de agua potable contratados ha aumentado un 0,64%,
situandose a final de afio en 305.096 clientes.

A nivel financiero, la sociedad no ha contraido deudas con entidades financieras durante el ejercicio.
La buena evolucion de los cobros, asi como una gestion y planificacion eficiente de los pagos, ha
conseguido gque la empresa cierre el ejercicio con excedente de tesoreria.

El periodo medio de pago a proveedores terceros en el gjercicio 2025 ha sido de 22 dias, desde la
fecha de emisién de la factura hasta su pago, realizandose la recepcion, gestién y aprobacion de la
misma y computandose en dicha cifra. La Sociedad seguird adoptando las oportunas medidas para
hacer frente a los pagos dentro del periodo establecido por Ley.

Durante el afio 2025 la empresa ha realizado importantes inversiones en los distintos municipios
gestionados por un importe de 10.129 miles de euros. Entre ellas, cabe destacar en el municipio de
Alicante las obras en la red de saneamiento de Renovacién de redes en la Avenida Vazquez de
Mella, barrio Virgen del Remedio, en el colector de Atalayas y en la calle La Morena. También se han
finalizado las obras de mejora en la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) San Gabriel y
en el digestor n.° 3 de la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) Rincon de Ledn.

En cuanto a las redes de agua potable, las principales actuaciones durante el afio 2025 han sido,
renovacién de redes en el barrio Virgen del Remedio, en la zona de Campoamor Bajo y en el entorno
de la Calle Valile Inclan.
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También en se han llevado a cabo importantes actuaciones relacionadas con la red de agua
regenerada, siendo las mas importantes las siguientes, Actuaciones en la Avenida Lorenzo Carbonell
y Vazquez de Mella, junto con la sustitucion de diversaos puntos de suministros de riego, eliminando el
uso de agua potable y reemplazandolo por agua regenerada.

En cuanto a otras poblaciones, destacan las obras de Reemplazo de la conduccién BONNA de 400
en la Carretera Alcoraya, entre la Calle Daimiel y la Calle Miguel Hernandez, la Calle Dr. Flemming y
un tramo de la Ronda Norte y actuaciones en la fase [l de la renovacion de redes en [a Calle de Los
Olivos, en la zona de Haygén, en San Vicente del Raspeig.

En Petrer se ha ejecutado la sectorizacion de la renovacién de un tramo de la conduccién de agua
potable ROCLA 900 en las inmediaciones del Centro Comercial Dinamia.

En Sant Joan, destacamos la renovacién de la red de agua potable en Pasaje Capiscol, actuaciones
en la red de saneamiento en el tramo ubicado en la calle Rector Ramon Martin Mateo y se han
comenzado las obras de construccion de un nuevo colector de pluviales en la calle Benimagrell.

Unido a lo anterior, durante el afio 2025, la Oficina Técnica de AMAEM ha redactado proyectos de
infraestructuras del ciclo integral de agua por importe superior a los 10,3 millones de euros,
destinados a atender las necesidades de las poblaciones abastecidas. Entre estos se pueden
destacar el proyecto de renovacion del depésito de abastecimiento de Castalla, los proyectos de
renovacion de redes de abastecimiento y alcantarillado en Virgen del Remedio, los proyectos para las
renovaciones de colectores en las calles Conde Soto Ameno y Reyes Catdlicos. Se han redactado
proyectos para el refuerzo del sistema de agua regenerada, como el nuevo depdsito de 2.500 m3 en
Monte Orgegia o el proyecto de la extension de la red arterial en la Via Parque hasta PAU-1.

Seguridad y Salud Laboral

En materia de Seguridad y Salud Laboral, en el afio 2025 se han producido cuatro accidentes
laborales con baja a lo largo de la jornada de trabajo (ademas de tres accidentes con baja “in itinere”).
El indice de frecuencia se situé en 7,62 (accidentes por cada millén de horas trabajadas) y el de
incidencia en 1.17 (accidentes por cada 100 trabajadores), valor muy inferior a la media del sector de
actividad.

De entre las actividades mas significativas de seguridad y salud llevadas a cabo, destaca la
instalacién de un sistema de alarma y evacuacion en el centro de Aureliana Ibarra y la instalacién de
un sistema de deteccion y extincion de incendios en los cuadros eléctricos de la EBAR El Pla. Con
respecto a este ultimo, se ha implementado un sistema de proteccién automatica que salvaguarda la
infraestructura eléctrica critica. Este sistema permite la deteccion precoz de cualquier conato de
incendio mediante sensores, activando de forma inmediata un agente extintor que suprime el fuego
sin dariar los equipos, lo que garantiza la continuidad del servicio y la seguridad de la instalacién.

En 2025 se han renovado diez detectores de cableado eléctrico. Estos detectores permiten confirmar
la existencia de lineas eléctricas bajo tierra y evitar asi accidentes por contacto eléctrico directo
durante la excavacién en las reparaciones de tuberias.

También, en 2025 se ha procedido a la adecuacién del laboratorio de control de la EDAR Rincon de

Leon, la cual ha consistido en la reforma integral de las zonas de trabajo, sustitucién de mobiliario y
de luminarias. Esta reforma ha permitido mejorar las condiciones de seguridad en el laboratorio
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reduciendo el riesgo de golpes por objetos y caida al mismo nivel del personal que trabaja en esta
area.

Ademas, en 2025 se ha instalado un sistema de control de trafico y de peatones en la oficina de San
Vicente del Raspeig. El sistema consiste en tres barreras, dos para vehiculos y una para peatones,
conectadas entre si, blogueando el paso de vehiculos cuando se abre la barrera de peatones y
viceversa. Esta medida ha permitido ordenar la confluencia entre vehiculos y peatones y mejorar la
seguridad en la instalacién.

Por ultimo, en 2025 se ha llevado a cabo con éxito la auditoria externa de seguimiento de la
certificacion segun la norma ISO 45001 sobre sistemas de gestién de seguridad y salud, en todos los
centros y actividades de la empresa.

Relaciones con el cliente

En cuanto a la atencién al cliente, se trabaja dia a dia para ofrecer una atencion personalizada,
inclusiva, flexible, agil y profesional, adaptada a las necesidades de nuestros clientes.

Estamos implementando un sistema de atencién multicanal para facilitar la atencion a todos los
clientes, rompiendo barreras digitales, de comprensién, accesibilidad o econémicas.

Por ello, se ha reforzado las gestiones por los distintos canales, con una tendencia con mas
interacciones digitales (no presenciales) y dando prioridad a gestiones automatizadas, frente a la
atencidn presencial en nuestras oficinas.

El total de clientes atendidos de forma presencial ha sido 34.882. En nuestro servicio de atencion
telefonica, se han atendido 121.556 llamadas de clientes y, en el teléfono de Averias, se han atendido
otras 18.303 llamadas. Respecto a las atenciones digitales, se han atendido 365.518 gestiones a
través de nuestra web, chats y WhatsApp en el afio 2025.

En el marco de nuestra vocaciéon medioambiental y la de nuestros clientes, durante el afio se ha
incrementado el numero de clientes que deciden no recibir su factura en papel, llegando a la cantidad
de 175.077 clientes con factura en formato digital. Este valor representa un 57,40% sobre el total de
contratos, resultado todo ello de campafias impulsadas desde la compafiia a tal fin. Ademas,
actualmente contamos con 97.247 usuarios digitales, que ya tienen acceso al Area Digital de Aguas
de Alicante.

Para la lectura inteligente y a distancia (telelectura) de los contadores individuales de nuestros
clientes, se ha continuado con la instalaciéon y refuerzo de la infraestructura necesaria en los
municipios de Alicante, San Vicente del Raspeig, Sant Joan d'Alacant, Petrer y Monforte del Cid.
Durante el afio 2025 se han instalado 27.715 contadores inteligentes, de los cuales 9.947 han sido
contratos nuevos a los que se les ha dado acceso a la telelectura, hasta alcanzar los 220.495
contadores de este tipo instalados, cifra que supone el 72,29% del parque total de contadores de la
sociedad.
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El siguiente cuadro muestra la implantacion de la telelectura en cada uno de los municipios.

EXPLOTACION |CONTADORES | CON TELELECTURA |PORCENTAJE
ALICANTE 209.701 192.240 91,68%
SANT JOAN
14.096 13.349 94,70%
D'ALACANT
SAN VICENTE
30.393 8.481 27,90%
RASPEIG
MONFORTE DEL
5.202 921 17,70%
CID
PETRER 17.510 3.008 17,18%
EL CAMPELLO 28.108 2.496 8,88%
TOTAL 305.010 220.495 72,29

En este sentido, los clientes con telelectura que lo deseen, puedan acceder a la informacion diaria y
horaria de sus consumos, a través del area digital como cliente de cualquiera de sus contratos. Esto
facilita el acceso a sus datos de consumo, permitiendo un mayor control y la deteccién precoz de
fugas o desviaciones sobre su consumo habitual, ya que ademas pueden establecer alarmas para
ello.

Fondos y Tarifas Sociales

En el ambito social del cliente, con el fin de poder atender a familias que se puedan haber visto
afectadas por dificultades econémicas, AMAEM dispone 548.250 euros dedicados a subvencionar
recibos de agua y alcantarillado, de familias del municipio de Alicante, 19.000 euros en El Campello,
3.000 euros en Monforte del Cid, 30.000 euros en San Vicente del Raspeig, 10.000 euros en Sant
Joan d'Alacant y 2.000 euros en Petrer. En total, incluyendo remanentes, durante el afio 2025 se han
aplicado fondos por un importe de 709.128,43€ | llegando a 3.039 familias beneficiadas.

Durante el ario 2025 se han beneficiado de la tarifa especial de Familia numerosa un total de 2.033
clientes de Alicante, 119 clientes de Sant Joan d’Alacant , 178 clientes de El Campello y 71 clientes
de Petrer.

Asi mismo durante el 2025, un total de 195 clientes se han acogido a la tarifa especial para
Desempleados de larga duracién y un total de 519 clientes a la tarifa de Pensionistas.

En 2025 se ha publicado el 15° Informe de Sostenibilidad (IS 2024), elaborado segtn la guia Global
Reporting Iniciative (GRI Standards, versién exhaustiva), donde se ofrece una vision global y
equilibrada del desempefio integral, econdmico, social y medioambiental de la empresa, con
orientacién a los distintos grupos de relacion, y que ha sido verificado por una entidad externa
independiente.

La aplicacion de los principios de relevancia, exhaustividad y capacidad de respuesta otorga al
informe de Desarrollo Sostenible credibilidad y calidad en la informacion aportada. Este informe se
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encuentra alineado con el Plan Estratégico 2022-2027 de Aguas de Alicante y con los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en sostenibilidad.

Ademas, en 2025 se realizé Informe de Estado de Informacién No Financiera del ejercicio 2024,
verificado externamente e incorporado junto con el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales 2024 y
aprobado por el Consejo de Administracién. A fecha de elaboracidén de este informe, la empresa
dispone del borrador previo auditoria externa del Informe de Estados de Informacion No Financiera
correspondiente al ejercicio 2025.

A titulo no exhaustivo, podemos sefialar algunas acciones relevantes en Desarrollo Sostenible,
Accion Social y Equidad enmarcadas en el Plan Estratégico de Aguas de Alicante (2022-2027).

¢ Lucha y resiliencia contra el cambio climatico.
v/ Desarrollo de la Catedra Aguas de Alicante de Cambio Climatico -UA
v/ Calculo de Huella de Carbono segun nueva norma ISO 14064:2019
v/ Incremento de la autosuficiencia energética.
v

Descarbonizacion (reduccion de consumo de combustibles fosiles)

¢/ Generacidn de oportunidades sostenibles.

v/ Apuesta por el desarrollo de una flota de vehiculos eléctricos para el desplazamiento
de los equipos de conservacion.

v Iniciativas de economia circular en el ciclo integral del agua, como las enmarcadas
dentro de la estrategia “Alicante Agua Circular”

v Mejora del entorno en el que operamos.

v’ Acciones de biodiversidad en el Parque La Marjal. Estacién de anillamiento de aves y

acciones de divulgacién. Se realizan jornadas de puertas abiertas a la estacion de
anillamiento y se programan los dias especiales. Organizaciéon de visitas de
educacion ambiental.

v/ Mantenimiento ecolégico en nuestras instalaciones.

¢ Sin dejar a nadie atras: proteccion a todas las personas.

v Promocién de acciones sociales con impacto alineadas con la Estrategia de Accion
Social: desarrollo de la tercera edicion del proyecto OLA, realizado con convenio con
Cruz Roja y el Ayuntamiento de Alicante, 3 jovenes becados con Becas Jovenes
Talento que iniciaron su carrera en el curso 2024-2025,

v/ Mantenimiento de los fondos sociales y tarifas sociales. 100% poblacién gestionada
con acceso a fondos o tarifas sociales
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Programa Aqualogia de educacidn ambiental, el cual a lo largo de estos afios se ha

ido conformando como parte de la agenda educativa de los centros escolares de los
municipios en los que esta presente AMAEM. En particular, durante el ejercicio 2025,
se han beneficiado de este programa 2.218 alumnos/as de 24 entidades escolares de
5 municipios abastecidos por AMAEM realizandose 93 sesiones en 22 jornadas
diferentes

Campafa “Gotas Solidarias”. Se han llevado a cabo donaciones econdmicas por

parte de la Empresa y también por parte del Comité de Empresa colaborando en la
donacion de alimentos y productos de higiene destinados a personas desfavorecidas.

Participacion en el Proyecto “Empresas Solidarias de la Provincia de Alicante”. Se

trata de un proyecto integrado por distintas compafifas y entidades de la provincia de
Alicante gue decidieron unirse en 2010 para realizar una aportaciéon solidaria a
familias en riesgo, pertenecientes a distintos municipios, con motivo de la llegada de
las fiestas navidefias.

Voluntariado corporativo. Participacién de personal de la empresa en acciones de
voluntariado como construccidon de un hotel de insectos para el Parque La Marjal,
mentorias para las personas becadas con las becas jovenes talentos, educacion
financiera para personas vinculadas al programa OLA y participacion en el programa
BiObserva Voluntariado.

Nuestro equipo, nuestro principal valor.

4

Fomento de la igualdad en la Empresa a través del cumplimiento de lo dispuesto en

el IV Plan de lgualdad cuyo seguimiento se realiza en ias reuniones de la Comision
de lgualdad. Aprobacién del Plan de medidas para la igualdad real y efectiva del
colectivo LGTBIQ+

En 2024 se consiguid la prérroga, por un periodo de cinco afios, del distintivo
“|lgualdad en la Empresa”, otorgado por el Ministerio de Igualdad.

Se ha avanzado en la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral a través del

Modelo efr de la Fundacion Masfamilia. En 2017 se obtuvo la certificacion del
indicado modelo, y cada 3 afios tiene lugar |a revision del sistema con el resultado de
haber ascendido a la categoria de certificacion proactiva B. En 2025, se ha ascendido
al nivel proactiva B+.

Formacién de la plantilla en materia de diversidad y protocolo de acoso. En 2024 se

imparti6 un curso presencial sobre Protocolo de Acoso dirigido a los nuevos
miembros de la Comisién de Igualdad. En 2025, se impartié formacion presencial a
las personas consejeras de la comision de seguimiento de acoso, la RLPT y el
Servicio de Prevencién

Continua vigente en 2025 el Sello Bequal +, otorgado por nuestro compromiso con la
gestién de la discapacidad.
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Actividad de Operaciones y Proyectos Singulares

La optimizacion operativa que AMAEM lleva a cabo en el servicic de Agua Potable tiene un enfoque
integral que abarque diversos aspectos de la gestion y el control del sistema. Una de las principales
actuaciones es la implementacion de sistemas SCADA, que permiten el monitoreo en tiempo real y el
control remoto de la red de distribucidn. Estos sistemas facilitan una respuesta rapida ante incidencias
y una gestion mas eficiente de los recursos hidricos, mejorando significativamente la calidad del
servicio. La sectorizacion de la red y la gestién avanzada de presiones son estrategias fundamentales
para mejorar el rendimiento operativo, al dividir el sistema en subzonas mas pequefias, facilitando la
deteccion de fugas y el control preciso para mejorar la calidad y garantia del servicio. La instalacion y
digitalizacién de los elementos hidraulicos, sensores y sistemas de control, contribuye a optimizar el
funcionamiento de la red, reduciendo las pérdidas y prolongando la vida util de las infraestructuras.

Asimismo la modernizacién de los sistemas de medicion, mediante la instalacién de contadores
inteligentes y sistemas de lectura remota, juega un papel crucial en la mejora operativa. Estos
dispositivos no solo aumentan la precision en la medicion y facturacién, sino que también permiten
detectar anomalias en el consumo de forma temprana, contribuyendo a una gestién mas eficiente de
la demanda.

La implementacién de sistemas de gestién de activos basados en GIS y aplicaciones de gestion de
activos, es ofra actuacion clave, permitiendo una planificacion mas eficaz del mantenimiento y las
inversiones, optimizando el uso de recursos y mejorando la toma de decisiones a largo plazo.

AMAEM dispone de 148 sectores que cubren aproximadamente un 72,1% de la longitud de la red de
distribucién de agua potable en el &mbito de gestidon de AMAEM.

El agua suministrada cumple con las exigencias de la autoridad sanitaria. Para garantizar la calidad
del agua se han realizado, entre todos los municipios abastecidos por AMAEM y en la traida, cerca de
11.300 andlisis de diferentes tipos, destacando 196 analisis completos, mas de 4700 analisis de
control y 6.347 determinaciones de cloro. Se han realizado mas de 82.000
determinaciones/parametros en un laboratorio propio que cumple con todas las exigencias legales,
estando ademas certificado segun la normas ISO 9001 e ISO 14001 y acreditado por ENAC segun la
norma UNE-ERN ISO/IEC 17025.

Dentro de la actividad de renovacion del parque de contadores, y teniendo en cuenta la entrada en
vigor de la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control metrolégico del
Estado de determinados instrumentos de medida, y de la Orden ITU/1475/2024, de 17 de diciembre,
por la que se modifica la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero; se han sustituido por envejecimiento
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un total de 27.550 contadores, lo que permite tener un parque con una edad media de 5,95 afios, a
finales de 2025.

Durante el afio 2025 se ha continuado con la actividad de limpieza interior de conducciones de agua
mediante la técnica de hielo liquido (lce-Scouring). Esta técnica, basada en la introduccién de una
mezcla de agua y hielo granizado, provoca un arrastre de los sedimentos e incrustaciones existentes
en el interior de 1a conduccion, incluyendo el biofiim que se adhiere a la pared interior. Como novedad
respecto a lo realizado en afios anteriores, ademas de a conducciones de agua potable, este afto esta
técnica se ha aplicado también a conducciones de agua regenerada.

A lo largo de 2025, se han limpiado un total de 12.947 metros, de los cuales 5.297 corresponden a
tuberias de agua potable y 7.650 m.l a tuberias de agua regenerada.

Durante la temporada de bafio de 2025 se ha empleado la herramienta COWAMA para el control y
gestién de la calidad de las aguas de bafio en Alicante. Esta aplicacion ha permitido conocer en
tiempo real la calidad de las aguas de bario en las diferentes playas de la ciudad, asi como la gestién
de la informacion generada mediante la publicaciéon de informacion diaria relativa a las playas
(bandera, estado del mar, existencia de medusas, prediccion meteorolégica) en varios soportes, tales
como pantallas informativas situadas a pie de playa, pagina web o aplicaciones méviles. Al finalizar la
temporada de bafio se ha generado el pertinente informe sobre funcionamiento general de la
herramienta y sobre los episodios de alivio de aguas de la red de alcantarilladc al medio marino y
sobre la evolucion de la calidad de éste. Con ello, se da respuesta a los requerimientos especificos
acerca de la gestion de la calidad de las aguas de bafio contemplados en el RD 1341/2007.

La aprobacion del RD 1290/2012 y posteriormente el RD 665/2023 (aprobado en septiembre de 2023)
implica nuevas exigencias y obligaciones hacia los titulares de los sistemas de saneamiento (y, por
tanto, hacia los gestores de las mismas), sobre todo en referencia a la gestién de los
desbordamientos de los sistemas de saneamiento (DSS) en episodios de lluvia. De acuerdo a lo
especificado en dicho Real Decreto y las normas técnicas que lo desarrollan, durante el afio 2025
se ha procedido a realizar la cuantificacién y almacenamiento en bases de datos del nimero total de
alivios al medio receptor procedentes de la red de alcantarillado municipal de Alicante asi como el
volumen total anual aliviado en los aliviaderos mas significativos de la ciudad.

A lo largo del afio 2025 el depdsito anticontaminacion “Ingeniero José Manuel Obrero”, ubicado en el
barrio de San Gabriel, con una capacidad maxima de almacenamiento de 60.000 metros cubicos, ha
permitido la retencién de 588.640 metros cubicos de aguas de caracter unitario en momentos de
lluvia, evitando con ello su alivio al barranco de las Ovejas, y permitiendo asi el posterior tratamiento
en la Depuradora de Rincon de Ledn, para la reutilizacién de dichos volumenes.

Durante el citado afio el parque inundable “La Marjal”, ubicado en la Playa de San Juan y con una
capacidad maxima de almacenamiento de 45.000 metros cubicos de aguas pluviales, ha retenido
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hasta 6.400 metros cubicos de aguas pluviales, evitando con ello la inundacién de la zona baja de la
Avda. Pintor Pérez Gil y las urbanizaciones colindantes. El 100% de este volumen fue posteriormente
enviado mediante bombeo a la EDAR de Monte Orgegia para su adecuado tratamiento, regeneracién
y reutilizacion.

En 2025 se ha aplicado la herramienta de Gestidn de Activos “GALIA” (en sus versiones “Web" para
planificacién, control de actuaciones en tiempo real y emisién de informes y “Movil” para la gestion en
tiempo real de la informacién capturada en campo) en las explotaciones gestionadas por AMAEM. La
aplicacion de esta herramienta permite realizar un control en tiempo real de la evoluciéon de la
actividad relacionada con la limpieza de red e imbornales, un seguimiento en tiempo real de la flota de
equipos activa en campo y la agilizacién del proceso de toma de decisiones relacionado con la
planificacién de la actividad anual, permitiendo los ajustes de planificacién y presupuestarios
necesarios a lo largo del periodo, lo que redunda en la optimizacion de los recursos destinados a la
limpieza y mantenimiento de redes. A su vez la herramienta posee un marcado caracter ambiental, al
permitir una planificacién de las actuaciones de limpieza optimizada y ajustada a los medios
disponibles, permitiendo discernir dénde limpiar y con qué periodicidad hacerlo, lo que se traduce en
una menor carga de sedimentos en el interior de las redes de alcantarillado.

A su vez, en 2025 se ha aplicado la herramienta de Gestion de Activos METRESA para determinar
las necesidades de rehabilitacién mediante tecnologias sin zanja o renovacién mediante la ejecucion
de obra convencional de las redes de alcantarillado gestionadas por AMAEM de forma priorizada y
objetiva, optimizando los recursos econdmicos y técnicos destinados a ello. La aplicacion de esta
herramienta posibilita un control estricto sobre la evolucién del envejecimiento de la red de
alcantarillado, permitiendo extraer para su analisis y posterior toma de decisiones los pertinentes
indicadores relacionados con el estado de conservacion de la misma, asi como un adecuado
dimensionamiento de los fondos de renovacion destinados a esta labor.

Durante el afio 2025 se ha reutilizado mas de 1.500.000 m3 de agua regenerada para riego de
parques y jardines y baldeos entre otros usos, continuando asi con el potenciamiento de este recurso
y racionalizando asi el uso de agua potable

En el afio 2025 el servicio de control de vertidos en los municipios de Alicante, Sant Joan d'Alacant y
Monforte del Cid, ha realizado un total de 2616 actuaciones de inspeccion. Esto ha representado 422
muestreos de control en la red de alcantarillado, de los que 387 han sido caracterizados en
laboratorio y 775 muestreos en Control Individualizado de industrias, habiéndose caracterizado en
laboratorio 358 de ellos. Todo ello ha permitido detectar 73 muestras con incumplimientos graves a
las correspondientes ordenanzas municipales de vertidos. Merced a estos procedimientos han sido
alertadas las industrias implicadas, que han establecido las oportunas medidas correctoras para
adecuar sus condiciones de vertido con la consiguiente disminucién de la contaminacioén aportada a la
red general de alcantarillado.
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Asimismo se han realizado campafas y diseflado una red de control de calidad al objeto de
monitorizar y reducir la conductividad en varios puntos de la red de alcantarillado para mejorar la
calidad de las aguas que llegan a las depuradoras.

Depuracién y Secado Térmico

Durante el afio 2025 el volumen de agua depurada en las estaciones depuradoras de aguas
residuales (en adelante, EDAR) de Rincén de Ledn y Monte Orgegia ha aumentado respecto al afio
anterior, cifrandose un incremento del 4,0%, con un total de 30.577.242 m*tratados. Este aumento es
debido a que se ha tratado de un afio un poco mas lluvioso que el anterior. Una parte del efluente
depurado ha sido destinado para su reutilizacién en agricultura y el riego de parques, jardines y otras
zonas verdes urbanas con un total de 12.796.586 m?, lo que supone un porcentaje del 41,9% del
volumen disponible y un decremento en la reutilizacién del 2,1% respecto al afio anterior; este dato
estd asimismo muy influenciado por las lluvias, tal como el caudal tratado. Cabe destacar que,
previamente a su reutilizacién, el agua depurada se regenera siguiendo varios procesos: tratamiento
fisico-quimico para los usos urbanos y desalacién mediante 6smosis inversa para uso agricola.

Los estandares de calidad del agua, tanto para su vertido al mar (Real Decreto 509/1996) como para
su reutilizacion (Real Decreto 1085/2024), son superados ampliamente, dada la éptima consecucion
de todos los procesos de tratamiento y la adecuada gestion de las instalaciones.

Como consecuencia del proceso de depuracion, ademads del agua, se obtienen lodos deshidratados,
considerados un subproducto del proceso que necesita una gestion posterior. El volumen de
produccion de lodos del afio 2025 ha sido de 35.239 toneladas (un 8,8% mayor que el afio anterior),
este incremento se debe tanto al incremento de la carga de entrada de contaminacion en el agua
bruta, como a la adicién de reactivo para la eliminacién de fésforo en el caso de la EDAR Rincén de
Ledn donde el ratio de produccién ha sido de 1,21 kg/m?®, un 6% superior al de afios anterior.

El destino de los lodos deshidratados en ambas instalaciones es preferentemente la planta de secado
térmico que gestiona AMAEM dentro de las instalaciones de Cemex en Alicante y, cuando esto no es
posible debido a paros de la factoria, el destino de los lodos es la valorizacion agronédmica mediante
aplicacién agricola directa o el compaostaje si por algin motivo el destino agricola no estéa disponible.
Durante 2025, debido a falta de disponibilidad del destino agricola puntualmente, ha sido necesario
gestionar un pequerio porcentaje de lodos en compostaje, todos procedentes de Rincon de Ledn,
suponiendo un 0,3% del total producido en dicha instalacion. Sin embargo, el destino prioritario ha
sido el secado térmico y concretamente han sido destinados a Cemex el 46% de los lodos de Rincén
de Leon y el 57% de los producidos en Monte Orgegia. En el secado, los lodos son conducidos a los
hornos de desecacion donde se elimina la mayor parte del agua que contienen, pasando de una
humedad del 80% a una humedad en torno al 10-15%. El secado térmico emplea la energia calorifica
residual del harno de la fabrica de cemento en el proceso de desecacion de los lodos y, a su vez, los
lodos secos son empleados como combustible alternativo para el funcionamiento del horno de
cemento, en sustitucién de combustibles fésiles.

La planta de secado ha procesado durante el aflo 2025 un total de 25.226 t de lodos al 80% de

humedad, un 4% menos que en 2024, siendo el 70% procedente de las EDAR's de AMAEM vy el resto
de otras depuradoras de la provincia de Alicante. La cantidad de lodos tratados en la planta de
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secado térmico ha estado condicionada por el régimen de funcionamiento de la factoria Cemex en
mayor medida que en el afio 2024, dado que se han producido paradas importantes en los meses de
enero y mayo mas la parada completa en el mes de diciembre, y esto ha provocado la disminucién de
la produccion por falta de disponibilidad de la instalacion; estas interrupciones provocan la suspension
de la actividad de secado debido a Ia falta de suministro de calor y el consumo del producto seco.

Cuando se producen paros en Cemex, bien programados por mantenimiento de sus instalaciones,
cese de la produccién o bien debido a averias, los lodos se destinan a la aplicacién agricola directa
en parcelas autorizadas de las provincias de Alicante, Albacete y Valencia, siendo el volumen
aplicado durante el afio 2025 igual a 17.590 toneladas, reutilizadas como enmienda organica.

Por otro lado, en la depuradora de Rincdn de Ledn esta en funcionamiento un motor de cogeneracion
que produce energia eléctrica a partir del biogas generado en el proceso de digestion anaerobia;
durante el afio 2025 la generacién eléctrica ha sido de 2.511.444 kWh, lo que supone un 23,7% mas
de lo producido en el ejercicio anterior, dado que se ha realizado un cambio de régimen de
funcionamiento mediante la conexion del motor en paralelo con la red, de manera que es posible la
utilizacién del 100% de la energia generada. Respecto al consumo eléctrico total de la EDAR Rincon
de Leon, durante el afio 2025 la cogeneracion ha supuesto un 28,4% de la energia total consumida.

En el caso de la EDAR Monte Orgegia, 2025 ha sido el tercer afio en el que el nuevo motor de
cogeneracion ha funcionado durante todo el periodo, tras su puesta en marcha en mayo de 2022
producto del plan de inversiones realizado por AMAEM para mejorar la eficiencia energética de dicha
EDAR. Durante 2025 se han generado 1.597.152 kWh, un 19% mas que el afio anterior y con un ratio
de produccion de energia del 34,3% de las necesidades energéticas de la depuradora.

En total, el funcionamiento de la cogeneracion ha supuesto producir un 3,5% de las necesidades
energéticas de las estaciones depuradoras que gestiona AMAEM, con la consiguiente reduccion de la
huella de carbono y mejora de la eficiencia econdmica del sistema.

Sistemas de Gestion

En el ambito del Sistema de Gestién, en 2025 se han superado favorablemente todas las auditorias
internas y externas llevadas a cabo para los sistemas de Calidad ISO 9001, Gestidn Ambiental ISO
14001, Inocuidad ISO 22000, Verificacién de la Huella de Carbono ISO 14064, Seguridad y Salud
Laboral ISO 45000, Gestién de la Energia 1ISO 50001, Seguridad de la Informacién ISO 27001 y
Continuidad del Negocio ISO 22301. También la Empresa se ha certificado en 2025 por el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) Categoria Media el CRM de Clientes.

En junio de 2025 el Organismo de Inspeccién de Control de Vertidos de AMAEM superé la auditoria
externa realizada por la Entidad Nacional de Acreditaciones (ENAC), y en mayo superé la auditoria
interna correspondiente al ejercicio por parte de entidad independiente, asegurando el cumplimiento a
los requisitos de la acreditacion UNE ISO/IEC 17020.

Los laboratorios estéan acreditados de acuerdo a la Norma I1SO 17025. En el mes de septiembre de

2025 la Empresa ha superado con éxito fa auditoria de ampliacién de alcance del laboratorio de ciclo
integral, en la seccidén de microbiologia en matriz de agua potable y agua continental. Los laboratorios
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de control de proceso de EDARs, mantienen la acreditacion con el mismo alcance. En esta auditoria
externa de ENAC, también se realizé seguimiento de los dos expedientes acreditados..

Contratacion administrativa. Procedimientos de adjudicacion.

Informacién, por tipos de contratos, sobre los importes adjudicados segun los diferentes
procedimientos establecidos en la normativa vigente sobre contratacion.

Durante el ejercicio 2025 se ha procedido a la siguiente contratacion:

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO ABIERTO PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO SEGOCIADD
DIALOGO ADJUDICACION
TIPO DE CONTRATO R oNco COMPETITIYO DIRECTA IOTAE
MULTIPLCCRITERID| UNICOCRITERIO | MULTIPLCCRITERIO|  UNICOCRITERIO CANERD CRITERIO
De obras £093.896,70 ] 568.516,42 174.569,44 9,736.982,65
De suministro 1.674.669,33 186.840,04 1.053.319,35 874435 3.233.573,07

Patrimoniales

De gestion de servicios pitblicos
Da servicios §.410,568,93 136.109,07 82.950,00 315.749,35 5.046.378,35
De concesion de obra pablica
ek i oo | ssooao

De caracter administrativo
especial
Otros

En el momento actual, no se tiene constancia de que existan riesgos ni incertidumbres con los que se
pueda enfrentar la empresa a corto plazo y que puedan suponer una modificacion de la marcha
normal, societaria y econémica, de la misma.

Igualmente, tampoco se conocen riesgos que actien sobre precios, créditos, liquidez o flujos de caja
de la Empresa, que puedan afectar a la valoracién de sus activos, pasivos, situacion financiera o
resultados.

No se han realizado durante el ejercicio adquisiciones de acciones propias, ni existe prevision de
efectuarlas en el futuro.

Entre el cierre del ejercicio y la fecha de formulacién de las cuentas anuales, no se han producido
acontecimientos importantes para ia Empresa que no hayan sido incluidos en la memoria del gjercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2025.

Alicante, 23 de marzo de 2025
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DOY FE de que el texto de las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de la
mercantil AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, E.M., que ha formulado el
Consejo de la Sociedad en su sesidn celebrada el dia de hoy, 23 de Marzo de 2026,
es el contenido en 38 folios, de papel timbrado del Estado, de clase 82 de la serie
00 numerados correlativamente del 008010907 al 008010844 ambos inclusive; asi
lo ratifican los sefores Consejeros, quienes en cumplimiento de lo preceptuado en
el articulo 253 de la Ley de Sociedades de Capital, firman el presente folio.

Alicante, 23 de Marzo de 2026

Fdo.: Carmela Sanchez-Medina Balada

Secretaria del Consejo de Administracion

Fdo.: Cristina Garcia Garri Fdo.: Manuel Villar Sola



Fdo.: Ana/Barcelo Chico Fdo.: Manuel Copé Tobaja

Y/ /gv [ -

Y

Fdo.: Mario Ortola Martinez Fdo.: Sara Llobell Peralta

Fdo.: Cristina Baixauli Fons

Fdo.: Isidoro Andreu Hurtado Fdo.: Ernesto Gerardo Mata Lopez
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1. Carta de presentacion

GRI Contenido 2: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Aguas de Alicante elabora su Informe de Estado de Informacion no Financiera (EINF), para dar
cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

En Aguas de Alicante, valoramos la transparencia en la divulgacion de informacién no financiera y
practicas de responsabilidad social corporativa. Este ejercicio nos permite evaluar nuestro desempefio
e impacto social, superando el mero cumplimiento de requisitos empresariales. Como empresa con
amplia experiencia en sostenibilidad, aprovechamos el EINF para compartir nuestros avances
significativos.

2025 es el cuarto afio de nuestro Plan Estratégico 2022-27, enfocado en el desarrollo sostenible, la
eficiencia, la digitalizacion, la proteccién ambiental y el compromiso social,. Nuestros esfuerzos se han
dirigido a combatir el cambio climatico, conservar los recursos hidricos, generar oportunidades
sostenibles y mejorar nuestro entorno. Ademas, hemos puesto énfasis en el mantenimiento de fondos
y tarifas sociales, en estrechar lazos con nuestros grupos de interés, y en promover la equidad, la
accion social y la seguridad laboral. La transformacion digital, impulsada por la obtencion del PERTE
de digitalizacidn del ciclo del agua, la innovacion y el establecimiento de alianzas estratégicas han sido
pilares fundamentales.

A continuacién, destacamos algunos de los logros mas relevantes alcanzados durante este afio 2025:

En el ambito de la lucha contra el cambio climatico, seguimos apostando por la energia verde, contando
con certificado de garantia de origen en el 94% del consumo de energia. Asimismo, hemos dado un
paso mas en nuestro compromiso ambiental realizando la compensacién de 10 toneladas de CO2
mediante programas locales de compensacion.

En la promocion y desarrollo de una economia circular, en el ambito de depuracién de aguas residuales,
las 2 Estaciones Depuradoras cuentan con motores de cogeneraciéon de energia para autoconsumo.
En 2025 se cogeneraron un total de 4.108.596 kWh (2.511.444 kWh en Rincén de Ledn y 1.597.152
kWh en Monte Orgegia), se reutilizaron 12.796.818 m3 de agua regenerada y se valorizaron el 100%
de los lodos procedentes de depuracion, destinandose principalmente a uso agricola y valorizacién
energética.

En la gestion de los recursos hidricos y la eficiencia, la red de Aguas de Alicante ha mantenido un alto
rendimiento técnico, situandose en el 86,22% en 2025. Ademas, se han logrado avances significativos
en infraestructuras clave, como las obras de mejora en la estacion de bombeo de San Gabriel,
habiéndose ejecutado totalmente las obras previstas para mitigar los alivios al medio receptor.

En el ambito de Equidad y Personas, hemos alcanzado un nuevo hito al ascender al nivel Proactiva B+
en la certificacion del Modelo efr (Empresa Familiarmente Responsable) de la Fundacion Masfamilia,
reconociendo nuestros avances en conciliacion. Asimismo, hemos reforzado nuestro compromiso con
la diversidad adhiriéndonos al plan de medidas para la igualdad real y efectiva del colectivo LGTBIQ+.

En materia de Accion Social, destacamos el desarrollo de la tercera edicién del programa OLA, en
alianza con el Ayuntamiento y Cruz Roja, para potenciar la empleabilidad de personas vulnerables.
También en este afio, se han renovado las 3 Becas Jovenes Talento. Un hito especial de 2025 ha sido
la celebracion del décimo aniversario del Parque La Marjal, consolidado como referente en
infraestructura hidraulica y biodiversidad.
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En todo este proceso, no hemos perdido de vista nuestro objetivo de garantizar el bienestar de todas
las personas vinculadas a nuestra empresa. En resumen, 2025 ha sido un afio en el que hemos
continuado equilibrando nuestros objetivos empresariales con nuestras responsabilidades sociales y
ambientales, demostrando que es posible crecer y mejorar de manera sostenible y responsable

2. Sobre este Estado de Informacion No Financiera

El presente Estado de Informacidn no Financiera (EINF) se ha elaborado en base al cumplimiento y en
linea con los requisitos que establece la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacién no financiera
y diversidad, aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados, por la cual se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobada por el
Real Decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de auditoria de cuentas,
en materia de informacién no financiera y diversidad.

En este marco, por medio de este Informe, Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta, S.A.
tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales, econdmicas, relativas al personal,
derechos humanos e impactos en la comunidad relevantes para la organizacion en el desarrollo de su
actividad.

Para la elaboracion del presente Informe se han considerado las directrices y los requerimientos
contemplados en los estdndares de Global Reporting Initiative (GR!). Asi mismo, se han relacionado
los diferentes apartados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, como muestra
del compromiso de {a organizacién con la Agenda 2030.



3. Quiénes somos

3.1 Introduccién

Nombre de la organizacion (GRI Contenido 2-1, GRI Contenido 2-2):
Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta
Ubicacién de la sede (GRI Contenido 2-1): Calle Alona, 31.

Paises en los que opera la organizacion o en los que lleva a cabo las operaciones mas significativas o
relevantes (Contenido 2-1): Provincia de Alicante, Espafia.

Propiedad y forma juridica (GRI Contenido 2-1)

Aguas de Alicante es una empresa dedicada a la gestion del Ciclo del Agua, que esté participada en
un 50 % por el Excmo. Ayuntamiento de Alicante, titular del servicio y en un 50 % por Hidraqua, Gestién
Integral de Aguas de Levante S.A.

En 1953 se constituyd la sociedad que fue la primera empresa de economia mixta gestora del ciclo
integral del agua en todo el mundo, como queda reflejado en un documento publicado por el Banco
Mundial en 2011.

Contextualizacion del EINF

Periodo objeto del informe (GRI Contenido 2-3): Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025
Ciclo de elaboracion de informes (GRI Contenido 2-3): Anual

Punto de contacto para preguntar sobre el informe (GRI Contenido 2-3)

desarrollo.sostenible.equidad@aguasdealicanie.es

La nomenclatura utilizada en el presente Estado de Informacion no Financiera es la siguiente: Aguas
de Alicante se refiere Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta, S.A.; cuando se menciona al
Grupo, se refiere al Grupo Agbar en Espania.

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro durante el periodo objeto
del informe (GRI Contenido 2-6)

Durante 2025, Aguas de Alicante no ha experimentado cambios significativos en su estructura
organizativa ni en su cadena de suministro. La actividad se ha desarrollado con normalidad dentro del
marco estratégico establecido, consolidando [os avances en digitalizacion y eficiencia en la gestion del
ciclo integral del agua.

Principales factores y tendencias que pueden afectar a la futura evolucion de la empresa

La evolucion futura de la empresa esta condicionada por factores demograficos, econdmicos, sociales,
tecnolégicos, medioambientales, regulatorios y sectoriales, que configuran un entorno de
transformacion y adaptacién continua.
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Factores demograficos

® Envejecimiento poblacional: La provincia de Alicante presenta una tendencia sostenida al
envejecimiento, lo que incidird en la tasa de dependencia y en la estructura de demanda de
servicios publicos.

® Moderacién del crecimiento: Aunque la poblacidn mantiene tasas positivas, el menor niimero
de nacimientos y la reduccion del saldo migratorio atendan el ritmo de expansién.

® Atraccion residencial internacional: Continda el asentamiento de poblacién extranjera adulta y
jubilada, atraida por la calidad de vida y el clima mediterraneo.

Factores econémicos

® Predominio del sector servicios: El turismo y el comercio se consolidan como pilares de la
economia alicantina, reforzando la dependencia estacional.

® Necesidad de inversion: La renovacion y ampliacion de infraestructuras hidraulicas exigira un
esfuerzo inversor sostenido en los préximos ejercicios.

Factores urbanos e infraestructurales

® Planificacion urbana: La revisién del PGOU orientara el desarrollo urbano y la gestién de
recursos en Alicante.

® Proyectos estratégicos: Avanzan iniciativas de regeneracion urbana, como la recuperacién
ambiental de la zona de L.a Almadraba, asi como nuevas inversiones en movilidad y transporte.

Factores medioambientales
® Escasez hidrica y cambio climéatico: El contexto semiarido y la reduccioén progresiva de recursos
hidricos, agravada por la variabilidad climética, refuerzan la necesidad de estrategias de
eficiencia, reutilizacién y resiliencia.
® Conservacion del litoral: La preservacion del atractivo costero, clave para el turismo y la calidad
de vida, exige la adaptacion continua a fendmenos extremos asociados al cambio climatico.

Factores tecnolégicos

® Digitalizacién del ciclo del agua: La empresa avanza hacia la cobertura total de contadores
inteligentes en cinco afios, facilitando una gestién mas eficiente y un mejor servicio al cliente.

® Innovacion y colaboracion: Se impulsa la creacién de un entorno de prueba (sandbox) técnico-
legislativo para el ciclo integral del agua, promoviendo la colaboracién puablico-privada y el
liderazgo innovador del sector.

Factores sociales

® Concienciacion ambiental: Crece la sensibilidad ciudadana hacia el uso responsable del agua,
lo que impulsa la apuesta por una gestién mas sostenible.

® Compromiso social: El mantenimiento del Fondo Social y los programas de apoyo a colectivos
vulnerables subrayan la funcién social de la empresa y su enfoque en la equidad.

Factores regulatorios



® Agenda ESG y ftransparencia: El marco europeo refuerza la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en toda la cadena de valor.

® Nuevas normativas europeas: La regulacién sobre reutilizacion de agua y gestion de riesgos
influira de manera directa en la actividad del sector.

@ Economia circular: Se potencia el aprovechamiento eficiente de los recursos y la minimizacion
de vertidos, en linea con los principios de sostenibilidad.

Tendencias sectoriales

® Reutilizacion total del agua: Aguas de Alicante mantiene el objetivo de alcanzar la
reutilizacion del 100% del agua depurada y el vertido cero al mar, dentro de la iniciativa
Alicante Agua Circular.

® Eficiencia y autosuficiencia energética: Continua la integracion de energias renovables y la
mejora de la eficiencia operativa en todas las instalaciones.

® Gestion inteligente: La deteccidon temprana de fugas y la prediccidon de la demanda, mediante
herramientas digitales avanzadas, son lineas clave de desarrollo.

3.2 Estructura de gobierno
Estructura de gobernanza

GRI Contenido 2-9: Estructura de gobernanza y composicion

La Empresa estad siendo regida por el Consejo de Administracion, siendo su maximo organo de
gobierno. Su composicion es la siguiente: el 50% de las personas consejeras son designadas a
propuesta del Socio Publico (Excmo. Ayuntamiento de Alicante) y el otro 50% a propuesta del Socio
Privado (HIDRAQUA, Gestién Integral de Aguas de Levante, S.A.). La presidencia es nombrada de
entre la representacion municipal. La presidencia del Consejo de Administracion le corresponde al
Exmo. Alcalde de Alicante.

La Direccion General de la Sociedad, de acuerdo a los estatutos, rinde cuentas de su gestiéon
periddicamente ante el Consejo de Administracion.

El Comité de Direccién de Aguas de Alicante participa de la toma de decisiones sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales. En él estan representadas las é&reas funcionales de la
organizacion.

Esta estructurado en torno a las Direccidn General, y estd compuesto por las Direcciones de las
siguientes éareas:

Personas, Talento y Organizacion

Técnica y de Operaciones

Planificacién y Control

Clientes

Comunicacion

Sistemas de Informacion

Juridica

Sostenibilidad, Equidad y Accién Social
Innovacién

Compras, Logistica, Contratacion y Soporte

RN N N N NN
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3.3 Actividad
Actividades, marcas, productos y servicios

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales (GRI Contenido 2-6)

Aguas de Alicante desarrolla las siguientes actividades por municipio:

- Abastecimiento y distribucion municipal: Alicante, Sant Joan d'Alacant, San Vicente del Raspeig,
Monforte del Cid, Petrer y El Campello.

- Distribucion de agua en alta: Mutxamel, Agost, Novelda.

- Alcantarillado y Control de Vertidos: Alicante, Sant Joan d'Alacant y Monforte del Cid.
- Depuracion de Aguas Residuales en el municipio de Alicante.

- Secado térmico de lodos de depuradora: Alicante.

De acuerdo con sus estatutos, el objeto social de Aguas de Alicante lo constituye:

a) El desarrollo de todas las actividades que comprenden el ciclo integral del agua, entendido en su
sentido mas amplio y que, entre otras, comprende:

- La captacion o producciéon de aguas continentales subterrdneas o superficiales y de aguas
marinas, por cualquier sistema legalmente autorizado.

- El tratamiento y produccion de agua potable, mediante cualquiera de los procedimientos
legalmente establecidos, incluyendo la desalacion de agua del mar.

- La prestacién de los servicios de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y depuracién
de aguas residuales.

- Lautilizacién del agua de sus explotaciones para el riego, asi como cualquier otra industria que
con el agua se pueda relacionar directa o indirectamente.

- Lareutilizacién del agua residual depurada en los términos y para los usos que legalmente se
establezcan.

- El mantenimiento, conservacion y reparacion de redes de agua potable y alcantarillado, asi
como, la gestién, el mantenimiento y conservacion de estaciones de tratamiento de agua
potable, estaciones depuradoras de aguas residuales y plantas desaladoras.

b) El transporte, tratamiento, gestion, reutilizacion, y comercializacién de lodos procedentes de la
depuracion de aguas residuales y residuos en general.

¢) La gestion de servicios, conservacién y mantenimiento de edificios y fuentes publicas, realizacion
de obras civiles, construccion en general.

d) Elaboraciéon de estudios e informes en materia de cartografia, obras publicas, edificacion,
urbanismo, hidrologia y medio ambiente, asi como la elaboracién de proyectos y direccién de
obras, mantenimiento de equipos e instalaciones.

e) La empresa podra desarrollar todo tipo de servicios vinculados al ciclo integral del agua, con
expresa inclusién de:

v Servicios administrativos en relacion con los usuarios, titulares y propietarios de los servicios
gestionados, gestion y archivo de documentacion. Servicios de facturacion, gestion de cobros
y recaudatorios.

v Realizaciéon de estudios tarifarios, economicos, publicitarios y estadisticos, tales como
encuestas y toma de datos.



Instalacion, sustitucion, reparacion, verificacion, lectura y conservaciéon de contadores.
Control de calidad de las aguas de todo tipo, toma de muestras y control de vertidos.
Mantenimiento y reparacién de fuentes y de instalaciones de fontaneria, eléctricas y mecanicas.

Conservacion y mantenimiento de mobiliario urbano, zonas verdes, espacios libres y zonas
ajardinadas.
Servicios informaticos y telecomunicaciones de todo género, tales como desarrollo,
implantacion, operacién y mantenimiento de programas informaticos de ordenador y de
cualesquiera programas de hardware incluidos telecomunicaciones y telecontrol de
instalaciones.

R N L LN

f) También podré llevar a cabo todo tipo de obras e instalaciones en general, con especial atencion
a las relacionadas con los servicios y actividades del ciclo integral del agua. La sociedad podra
realizar indirectamente las anteriores actividades mediante la constitucion de otras sociedades o
la participacion en sociedades ya constituidas de objeto idéntico o analogo, pudiendo para ello
suscribir o por cualquier otro titulo adquirir y enajenar acciones y participaciones sociales.

g) La realizacién de estudios y proyectos; direcciéon y ejecucién de obras e instalaciones y
mantenimiento de equipos, cuando todo ello esté destinado a una actividad industrial de
Depuracion de Aguas.

h) En el ambito del control y analisis:

v El control y andlisis de calidad de aguas sea cual fuere su origen, tipo, procedencia y/o destino.

v El control y analisis de la calidad de aguas residuales, fecales o de cualquier otro tipo, asi como
cualquier producto o residuo relacionado con la depuracion de las aguas, fangos vy tierras en
general, directa o indirectamente.

v El control y analisis de residuos toxicos y/o peligrosos, tanto de origen urbano como industrial,
sanitario o de cualquier ofra procedencia.

v El analisis olfatométrico en cualquier tipo de industrias generadoras de olores.

v Larealizacién de andlisis de laboratorio

v En el ambito de la energia eléctrica: la produccién de energia eléctrica, incluidos sus

denominados servicios complementarios. Todo ello, mediante la realizacién de toda clase de
actividades, obras y servicios relacionados con ella

Principal marca de la organizacion (GRI Contenido 2-6): Aguas de Alicante.
Principal servicio de la organizacién (GRI Contenido 2-6): Gestion del Ciclo Integral del Agua.

¢La organizacion dispone de algun producto o servicio que esté prohibido en ciertos mercados? (GRI
Contenido 2-6): No

Mercados servidos

Mercados servidos (GRI Contenido 2-6): Gestion de servicios municipales en Alicante, San Vicente,
Sant Joan d'Alacant, Monforte del Cid, Petrer y EI Campello.

Tipos de clientes y las personas beneficiarias de la actividad de la organizacion (GRI Contenido 2-6)
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Nuestros clientes principales son los Excelentisimos Ayuntamientos en los que la Empresa presta
servicio.

En la distribucién municipal, distinguimos entre clientes domiciliarios e industriales.
Son personas beneficiarias de los servicios toda la poblacién de las localidades gestionadas.

Cadena de suministro

Descripcién de la cadena de suministro de la organizacion, incluidos elementos principales
relacionados con actividades, marcas principales, productos y servicios de la organizacién (GRI
Contenido 2-6)

El principal producto comprado es agua para consumo humano. Los mayores proveedores son la
Mancomunidad de Canales del Taibilla (MCT) y ACUAMED. El agua comprada debe cumplir los valores
paramétricos indicados en el RD 3/2023. Las caracteristicas del agua suministrada es diferente segln
la poblacién, siendo una mezcla de las anteriores con la del resto de captaciones de Aguas de Alicante
en algunos casos.

La MCT dispone de una amplia infraestructura situada a lo largo de las provincias de Albacete, Murcia
y Alicante. Entre las instalaciones, destacan principalmente los embalses, una serie de depésitos y
grandes elevaciones, asi como una importantisima red de canales que permiten la distribucion de agua
a lo largo de los municipios mancomunados pertenecientes a las tres provincias que abastecen.
También destacamos un grupo de desalinizadoras y un grupo de potabilizadoras.

Los puntos principales de entrega de la MCT a Aguas de Alicante son el depésito de Fontcalent y el
grifo de salida de los depésitos de Rabasa.

ACUAMED suministra agua a través de la IDAM de Mutxamel, siendo los puntos de entrega los de
Clinico, Via Parque, Juncaret, e! del depésito de San Juan y el del depdsito de El Campello.

Aguas de Alicante también dispone de pozos en la zona de Villena, que operan como suministros
propios.

3.4 Principios, valores y buen gobierno
Valores, principios, estandares y normas de conducta

Valores de la organizacion (GRI Contenido 2-23): Los valores promovidos por la organizacion son:

Responsabilidad.

Etica y transparencia.

Sostenibilidad.

Solidaridad.

Equidad, gestién del talento y compromiso del equipo.
Servicio. Calidad y Excelencia.

Enfoque al cliente.

Presencia, proximidad y dialogo.

Innovacion, digitalizacion y tecnologia.
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Principios, estandares y normas de conducta de la organizacion (GRI Contenido 2-23)

Los principios promovidos por la Organizacion se encuentran recogidos en el Cédigo de Conducta.
Estos son:

v El cumplimiento de la legalidad.

v El desempefio de una conducta profesional integra.
v Los derechos humanos y laborales.

v La transparencia

v El control de calidad y proteccién del medio ambiente

El Cédigo de Conducta esta distribuido a todo el personal de la Empresa y se encuentra facilmente
accesible a través de la Intranet, Suapp corporativo, Gesdocal y Web de Aguas de Alicante.

Gestion de los aspectos relacionados con el Buen Gobierno de la organizacion:

Coémo gestiona la organizacién las cuestiones relacionadas con el Buen Gobierno

El respeto a los demas constituye uno de los principios éticos fundamentales de Aguas de Alicante en
el desarrollo de sus actividades, en consonancia con el espiritu y el texto de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de 1948. En este sentido, los profesionales deben evaluar el impacto de sus
acciones y decisiones sobre las personas, de manera que éstas no puedan ser perjudicadas, ni en su
integridad ni en su dignidad, por causa de la actuacién de la empresa o de uno de sus profesionales.

Garantizar el cumplimiento de la legislacion (Compliance), la prevencién de cualquier forma de
corrupcion y soborno, asi como asegurar altos estandares éticos en el desarrollo de las actividades de
la compafiia es el firme compromiso de [a Empresa.

Es por ello por lo que Aguas de Alicante incorpora a su gestion los principios de transparencia,
responsabilidad ética y buen gobierno mediante politicas corporativas y la gestién de la comunicacion,
la confianza y la reputacion, que tienen como objetivo reforzar la cuitura de cumplimiento y ética
empresarial. Para ello dispone de un cédigo de conducta que aplica a todas y cada una de las personas
que forman parte de su plantilla.

Aguas de Alicante en su compromiso con la transparencia, elabora desde 2009 su Informe de
Sostenibilidad, para informar de aquellos aspectos materiales relevantes para sus Grupos de Relacién.
Este informe de Sostenibilidad esta verificado bajo el estandar GRI y se publica en su pagina web.

Descripcion de las politicas de Buen Gobierno. Declaracion de la organizacion sobre cuales son los
objetivos y el propdsito de su gestion de las cuestiones relacionadas con el Buen Gobierno

La empresa dispone de un Cédigo de Conducta en el que se detallan los aspectos fundamentales del
comportamiento de las personas en la organizacion y un Cddigo de Conducta Anticorrupcion que
describe los principios y actuaciones destinadas a respetar el compromiso de la Compafiia de prohibir,
sin reservas, cualquier forma de corrupcion y comportamientos semejantes o equivalentes y de
atenerse a las reglamentaciones y mejores practicas en este campo. Estos Cédigos se integran junto
con las demas politicas y procedimientos internos existentes, los cuales deben ser igualmente
respetados y son de obligado cumplimiento para toda la plantilla. Todas ellas se han distribuido a todo
el personal de la Empresa y se encuentra facilmente accesible para los mismos. Tanto los Cédigos
como las Politicas detalladas a continuacion, han sido aprobadas por el Consejo de Administracion de
Aguas de Alicante:

e (Coddigo de Conducta
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Cédigo de Conducta Anticorrupcion

Manual de Sistema de Gestion Compliance Penal

Politica de Actuacion en el Sector Privado y Conflictos de interés.

Politica de Patrocinio, Mecenazgo y colaboracion

Politica de Relaciones con autoridades y funcionarios publicos

Politica de conflictos de interés.

Politica de Cumplimiento Ambiental y Calidad de Agua.

Politica de Cumplimiento Fiscal

Politica de Cumplimiento Penal.

Politica de privacidad del canal ético.

Politica de Seguridad de la Informacién y uso de las TIC

PD 01. Politica de gestion de encargados del tratamiento. 2024

PD 02. Politica de auditorias Internas. 2024

PD 03. Politica de gestién de envio de comunicaciones comerciales. 2024
PD 04. Politica de conservacién de datos, almacenamiento en soporte papel y de supresion de
datos personales. 2024

PD 05. Buenas practicas en el tratamiento de datos personales - RRHH. 2024
PD 06. Politica de uso de herramientas informaticas. 2024

PD 07. Politica de atencion a los derechos de los interesados. 2024

PD 08. Politica de privacidad. Directrices para empleados. 2024

PD 09. Politica de gestidn de transferencias internacionales de datos. 2024
PD 10. Politica de gestién de brechas de seguridad. 2024

Compromiso formal de la organizacién respecto al Buen Gobierno

Tanto [a Empresa, como todas y cada una de las personas que en ella trabajan, se han comprometido
expresamente al estricto cumplimiento tanto del Cédigo de Conducta como de las politicas y protocolos
indicados. Para asegurar su cumplimiento, el Compliance Officer ha establecido controles internos para
supervisar el estricto cumplimiento de estas conductas, y canales de comunicacion para facilitar que la
informacién relevante le llegue desde la plantilla.

Objetivos y metas de la organizacion respecto al Buen Gobierno

Uno de los elementos fundamentales dentro de la estructura del modelo de prevencion y control de
delitos penales es la identificacion de las actividades en cuyo &mbito puedan ser cometidos los delitos
gue han de ser prevenidos, lo que se conoce como Mapa de Riesgos.

El Mapa de Riesgos es un andlisis dindmico, en el sentido que su revisién es continta, teniendo
establecido un sistema para el tratamiento descrito de los riesgos considerados en la empresa,
procediendo a la identificacién de los mismos en todas las actividades de la empresa, asi como a su
evaluacion de Riesgo Inherente y Riesgo Residual. Identificando y estableciendo, bien, buenas
practicas y/o controles que contribuyen a la mitigacidn del riesgo. En 2025 se ha realizado el control de
buenas practicas y seguimiento de requisitos vinculados al Sistema de Gestion de Compliance Penal a
través de la aplicacién Innova.

Responsabilidades respecto al Buen Gobierno: Ver apdo. 3.2. Estructura de gobierno

Recursos destinados a la gestion del Buen Gobierno
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Ademas de los indicados en la pregunta anterior, y la necesidad de cumplimiento de los requisitos de
los Sistemas de Gestidn certificados/acreditados por [a empresa, que se auditan interna y externamente
con periodicidad anual, se ha habilitado un canal de comunicacion a través del cual cualquier persona
puede realizar consultas o sugerencias en relacion al Cédigo de Conducta y las politicas y
procedimientos que desarrollan sus principios y valores.

El codigo de conducta de Aguas de Alicante prevé el establecimiento de un canal de comunicacién en
materia de ética y cumplimiento.

Descripcion de los mecanismos formales de consultas, quejas y/o reclamaciones

El Céodigo de Conducta de Aguas de Alicante prevé el establecimiento de un canal de comunicacion de
consultas en materia de ética y cumplimiento.

Para ello, en Aguas de Alicante se ha implementado un Canal Etico para comunicar de forma
confidencial, y anénima, si asi se desea, actos contrarios a la legislacion vigente, las normas internas
de la Sociedad y/o su Cédigo de Conducta. Este Canal Etico cumple con todos los requisitos
establecidos por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. A través de este canal, toda la
informacién facilitada sera tratada de forma confidencial y servira para poner en conocimiento del
Compliance Officer, de buena fe y sin temor a represalias, aquellas actuaciones que, a su leal saber y
entender, constituyan conductas o actuaciones inapropiadas a la luz de lo dispuesto en dicho Cédigo y
en las politicas que desarrollan aspectos principales de la Estructura Etica.

Descripcion de las acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Uno de los elementos fundamentales dentro de la estructura del modelo de prevencién y control de
delitos penales es la identificacion de las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos
que han de ser prevenidos, lo que se conoce como Mapa de Riesgos, explicado en la pagina anterior.

4. Estrategia y gestion de riesgos

4.1 Estrategia corporativa

Objetivos y estrategias generales de la organizacion

Los principales objetivos y estrategias generales de la organizacion estan vinculados al Plan Estratégico
de Aguas de Alicante para el periodo 2022-2027.

Plan estratégico

Descripcion de cémo se ha elaborado el documento y detalle de los principales aspectos recogidos en
el plan estratégico
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CLASE 8

Aguas de Alicante ha establecido su Plan Estratégico 2022-2027, que se basa en compromisos
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asi, se establecieron las acciones vinculadas a cada una de las siguientes 10 lineas estratégicas, que
abarcan los siguientes ambitos:

1. Gestidn sostenible del ciclo integral del agua
Lucha vy resiliencia contra el cambio climético
3. Generacion de oportunidades sostenibles
4. Mejora del entorno en el que operamos
5. Sin dejar a nadie atras: proteccién a todas las personas
6. Nuestro equipo, nuestro principal valor
7. Cercania a nuestros clientes
8. Ser parte activa de la sociedad
9. Referente en digitalizacién e innovaciéon
10. Con alianzas y pactos, para lograr los objetivos

4.2 Compromiso con el desarrollo sostenible

Descripcion del plan de accion para fomentar la contribucion de la empresa al Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se indican algunos objetivos del plan y acciones concretas relacionadas, a partir de las
estrategias definidas en el Plan Estratégico 2022-2027, asi como otras acciones vinculadas realizadas
especificamente en este 2025. Muchos de los objetivos disponen de indicadores asociados para la
medicién de los avances:

1. Gestién sostenible del ciclo integral del agua.

a) Aseguramiento de la Calidad del Agua Suministrada y Gestién del Riesgo Sanitario
b) Mejorar la eficiencia en la gestién del agua: Reduccion ANR 2027

¢) Dotar al sistema de abastecimiento de una mayor robustez y resiliencia.

d) Reduccién del fraude

e) Reduccion de fugas/mejora servicio al cliente

2. Luchay resiliencia contra el cambio climatico.

a) Catedra de Cambio Climatico Aguas de Alicante-UA

b) Célculo de Huella de Carbono segun norma ISO 14064

¢) Adaptacion a la recomendacién de CHJ por implantacién medidas de cambio de recurso de
pozos por desaladora

d) Adhesién al nuevo plan estratégico de DS del Grupo

e) Alicante Agua Circular en EDAR Rincon de Ledn y en EDAR Monte Orgegia

f) Incremento de la autosuficiencia energética.

g) Incremento de la reutilizaciéon de agua tratada

h) Descarbonizacién (reduccion de consumo de combustibles fosiles)

i) Promover infraestructuras de proteccién frente a inundaciones SUDS y Anti DSU (sistemas
urbancs de drenaje sostenible)

i) Ejecutar Plan de Compensacién de HC.

3. Generacion de oportunidades sostenibles.
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Participar y promover proyectos, subvenciones a iniciativas municipales.
Gestion proyectos y obras poblaciones alineada con objetivos plan estratégico.
Reducir el uso de plasticos en los procesos.

Disminucién de la conductividad en el alcantarillado de Alicante.

Iniciativas de economia circular en el ciclo integral del agua.

Mejora del entorno en el que operamos.

Acciones de biodiversidad en el Parque La Marjal. Estacién de anillamiento de aves y acciones
de divulgacion. Jornadas de puertas abiertas a la estacion de anillamiento y se programan dias
especiales.Organizacion de visitas de educacion ambiental.

Disminuciéon del riesgo de vertidos al medio.

Disminucién de nutrientes de los efluentes de las depuradoras al medio.

Mantenimiento ecoldgico en nuestras instalaciones.

Sin dejar a nadie atras: proteccion a todas las personas.

Promocién de acciones sociales con impacto alineadas con Estrategia de Accién Social, como
el desarrollo del proyecto OLA y la adjudicacion de las Becas Jovenes Talento.

Mantener fondos sociales y tarifas sociales. Objetivo: 100% poblacién gestionada con acceso a
fondos o tarifas sociales

Ser parte activa de la sociedad.

Plan de Comunicacién: Bloque tematico "Transparencia/etica”

Plan de Comunicacion: Blogue tematico "Medioambiente"

Plan de Comunicacion: Bloque tematico "Personas”

Plan de Comunicacién: Campafia de reposicionamiento de marca.

Plan comunicacién municipios.

Promover acciones de sensibilizacidn a la ciudadania.

Analisis estudio interno/externo para la definicion del Plan de Comunicacién asociado al Plan
Estratégico.

Programa “Aqualogia” de educacion ambiental.

Nuestro equipo, nuestro principal valor.

Rehabilitacion de nuestras oficinas como palanca de cambio cultural.

Incrementar el porcentaje de personas con discapacidad en la plantilla.

Avanzar en la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral a través del Modelo efr de la
Fundacion Masfamilia.

Impulso del Talento Interno.

Adaptacién de la estructura organizativa al nuevo contexto de AMAEM.

Poner en valor el impacto de la empresa en la creacion de empleo directo e indirecto.

Mejora continua de seguridad y salud laboral en procesos.

Digitalizacion del departamento de RRHH

Fomento de la igualdad en la Empresa a través del cumplimiento de lo dispuesto en el IV Plan
de Igualdad.

Aprobacién del Plan de medidas para la igualdad real y efectiva del colectivo LGTBIQ+.
Mantenimiento del distintivo “Igualdad en la Empresa”.

Formacién de la plantilla en materia de diversidad y protocolo de acoso.

m) Mantenimiento del sello Bequal +, de compromiso con la diversidad.
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Cercania a nuestros clientes.

8
a) Proyecto AMAEM CONTIGO
b) Mejoras en la gestién de acometidas
¢) Impulso telelectura municipios
d) Transformacion ATC

e) Prorrateo en acumulaciones consumo

f) Implementacion 100% telelectura Alicante

9. Referente en digitalizacion e innovacion.

a) Centro de Inteligencia del Agua, CIA

b) Crear nuevos espacios de realidad virtual

c) Deteccion/Impulso de Proyectos de Innovacion

d) Digitalizacion y mejora procedimientos poblaciones en sinergia de Alicante
e) Acciones en seguridad légica e industrial

10. Con alianzas y pactos, para lograr los objetivos.

a) Ampliar criterios sociales y ambientales en la contratacion
b) Mantener representacién en entidades relevantes de los municipios

Politicas de la organizacién

Politicas de las que dispone la organizacion

Politica de Gestidn Integrada, Politica de Seguridad y Salud Laboral, Politica de Independencia,
Imparcialidad e Integridad del Organismo de Inspeccion y Laboratorios de Ensayo de Aguas de
Alicante, Politica Desarrollo Sostenible, Politica de Actuacién en el Sector Privado y Conflictos de
interés, Politica de Patrocinio, Mecenazgo y colaboracion, Politica de Relaciones con autoridades y
funcionarios publicos, Politica de conflictos de interés, Politica de Cumplimiento Ambiental, Politica de
Cumplimiento Fiscal, Politica de Cumplimiento Penal, Politica de privacidad del canal ético, Politica de
Seguridad de la Informacion y uso de las TIC, PD 01. Politica de gestion de encargados del tratamiento.
2024, PD 02. Politica de auditorias Internas. 2024, PD 03. Politica de gestiébn de envio de
comunicaciones comerciales. 2024, PD 04. Politica de conservacién de datos, almacenamiento en
soporte papel y de supresiéon de datos personales. 2024, PD 05. Buenas practicas en el tratamiento de
datos personales - RRHH. 2024, PD 06. Politica de uso de herramientas informaticas. 2024, PD 07.
Politica de atencion a los derechos de los interesados. 2024, PD 08. Politica de privacidad. Directrices
para empleados. 2024, PD 09. Politica de gestion de transferencias internacionales de datos. 2024, PD
10. Politica de gestién de brechas de seguridad. 2024.

Sistemas de gestion de la organizacion

Sistemas de gestién de que dispone la organizacion

Distintivos / Normas Implemen_tadq por Certificado por
la organizacién un tercero

ISO 14001 Gestion ambiental X

ISO 9001 Gestion de Calidad X
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Drsintvos  Normas it oy
ISO 45001 Salud y seguridad en el trabajo
ISO 27001 Seguridad de la Informacién
ISO 50001 Eficiencia energética
ISO 22000 Inocuidad alimentaria
ISO 22301 Continuidad de Negocio
ISO 17020 Inspeccion Ambiental X
ISO 17025 Laboratorios de Ensayo
ISO 14064 Calculo de Huella de Carbono
UNE 19601 Compliance Penal O
Empresa familiarmente responsable (efr)
EsqL.lema Nacional de Seguridad (ENS) categoria
media en el Centro de Control de Red

isecg:aerr::I l::ag;lr\]nal de Seguridad (ENS) categoria

Seguimiento del desempefio de los objetivos del Sistema de Gestion

El seguimiento del desempefio de los objetivos del Sistema de Gestion y los resultados obtenidos en
relacion al cumplimiento de objetivos se realiza en los Comités de Gestidn, formados por el Comité de
Direccion. En ellos se elabora el Acta de Revision del Sistema de Gestion. A través de las auditorias
internas y externas, se evalla anualmente el cumplimiento de los requisitos aplicables a los sistemas
de gestion certificados.

Planes anuales de accion

Plan Estratégico, Programa de Gestion (PRG), Plan de Prevencion, Plan de Igualdad.

Iniciativas externas

¢La organizacién esta suscrita a estatutos o principios relacionados con la responsabilidad social y la
sostenibilidad, desarrollados e impulsados externamente por otras organizaciones? (Contenido 2-23)

Aguas de Alicante esta vinculada al Consejo de Sostenibilidad del Excelentisimo Ayuntamiento de
Alicante.

Estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental y social desarrollados
externamente y a los que la organizacion esté suscrita o respalde (GRI Contenido 2-23)

Se encuentra disponible en la web del Excmo. Ayto. De Alicante, en el siguiente enlace:
https://www.alicante.es/es/contenidos/consejo-sostenibilidad-alicante
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Afiliacién a asociaciones

Principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y organizaciones de defensa de
intereses a nivel nacional o internacional (GRI Contenido 2-28)

Afiliacion a asociaciones o entidades del tercer sector

Nombre entidad, asociacién u organizacion a la que

. gars Naturaleza de la relacion o colaboracion
se esta afiliado

Participacion en actividades, cursos y
congresos

Camara de Comercio Alicante

Qo ) — = o Participacién en actividades, cursos y
Asociacion profesional de directivos de comunicacién

congresos
DAQUAS, Asociacion espafiola de empresas gestoras Participacién en actividades, cursos y
de agua urbana congresos

4.3 Identificacion y gestion de riesgos
Gestion de los riesgos de la organizacién

Cémo gestiona la organizacion los riesgos

Aguas de Alicante se encuentra certificada por 1ISO 14001 de Gestidn Ambiental, 1SO 22000 de
Inocuidad Alimentaria, 1ISO 22301, de Continuidad de Negocio, e 1ISO 27001 de seguridad de la
informacion y cumplimiento de los requisitos de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad
categoria media, tanto para los datos manejados por los SCADAs industriales como los datos de
clientes. Adicionalmente, tiene implantado un Sistema de Gestién de Compliance Penal. siguiendo lo
contemplado en la UNE 19601.

Todas estas normas establecen sistematicas para dar respuesta a los riesgos derivados tanto del
enfoque de inocuidad, continuidad de negocio como de la seguridad informatica, se realiza un analisis
exhaustivo de riesgos. Asi mismo la Organizacion dispone de procedimiento propio para la gestion de
los riesgos del sistema de gestién con caracter general.

Descripcién de los objetivos y metas

Desde el punto de vista de Compliance Penal, los dos objetivos marcados actualmente se centran, por
un lado, en la comision de 0 delitos por parte de la persona juridica y, por otro lado, fomentar dentro de
la organizacion una cultura ética empresarial.

Uno de los elementos fundamentales dentro de la estructura del modelo de prevencién y control de
delitos penales es la identificacion de las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos
gue han de ser prevenidos, lo que se conoce como Mapa de Riesgos.

El Mapa de Riesgos es un analisis dindmico, en el sentido que su revisidén es continla, teniendo
establecido un sistema para el tratamiento descrito de los riesgos considerados en la empresa,
procediendo a la identificacion de los mismos en todas las actividades de la empresa, asi como a su
evaluacién de Riesgo Inherente y Riesgo Residual. Identificando y estableciendo, bien, buenas
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practicas y/o controles que contribuyen a la mitigacion del riesgo. Teniendo como objetivo para el 2025
el control de buenas précticas y seguimiento a través de la aplicacién Innova.

Adicionalmente, en el ambito organizacional, se pretende incrementar la resiliencia y su capacidad de
respuesta ante eventos disruptivos potencialmente desencadenantes de una interrupcion de servicio o
un impacto ambiental, a la ciudadania, la salud y la seguridad informéatica y la plantilla. Para ello, se
persigue mejorar tanto la seguridad fisica como légica.

Descripcion de las acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Acciones dirigidas a asegurar la comision de 0 delitos por parte de la persona juridica y fomentar dentro
de la organizacién una cultura ética empresarial:

- Seguimiento y evaluacion de matriz de riesgos con caracter anual y comprobacién de
evidencias presentadas.

Acciones dirigidas a la mejora de inocuidad alimentaria, la seguridad fisica y l6gica del Centro de
Control de Red:

- Integracion del Esquema Nacional de Seguridad en el esquema de cumplimiento de requisitos
de la ISO 27001, de Seguridad de la Informacion.
- Restringir el libre acceso al Centro de Control de Red, que ha implicado la:

v Instalacion sistemas de seguridad en Alona 31-33 consistentes en un sistema de
control de accesos, sistema de deteccion de intrusismo y sistema de Videovigilancia.

Conexién a Central Receptora de Alarmas de los sistemas anteriormente indicados.

Implantacion y puesta en funcionamiento de un modelo predictivo de formacién de
Trihalometanos en el depdsito Rebolledo-receptor (Alicante).

Segregacion de entornos IT-OT
Mejora en la deteccion de anomalias de funcionamiento
Mejora del acceso remoto seguro

Solucién para deteccién de malware y respuesta ante incidentes.

RS N NN

Sistema de compliance

Descripcién de los principales elementos del sistema de compliance de la organizacién
Los principales elementos son las politicas descritas en el apartado 1, y los procedimientos que se
indican a continuacion:

PE-CP-01 - Planificacion Estratégica SG Compliance Penal

PE-CP-02 - Analisis de riesgos SG Compliance penal

PE-CP-03 - Gestion de las competencias SG Compliance penal

PE-CP-04 - Control de la documentacion SG Compliance penal

PE-CP-05 - Canal ético de comunicacién SG Compliance penal

PE-CP-06 - Evaluacién del desemperio SG Compliance penal

PE-CP-07 - Auditoria Interna SG Compliance penal

PE-CP-08 - Revision por la Direccion SG Compliance penal

PE-CP-09 - Gestién de la mejora SG Compliance penal
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Principales riesgos identificados a corto, medio y largo plazo (GRI Contenido 3-3)

En el ambito de Compliance Penal, se han identificado como riesgos susceptibles de un mayor control,
atendiendo a la actividad que desarrolla la compaiiia, aquellos relativos la comisién de los delitos de
cohecho, trafico de influencias, contra la salud pulblica y contra los recursos naturales y el
medioambiente, de manera que durante el ejercicio 2025 se revisaran nuevamente en la herramienta
informatica INNOVA todos los controles adecuados para la mitigacion de los riesgos referidos con los
responsables de los mismos.

DAFO

Principales riesgos detectados en el DAFO

Aguas de Alicante tiene elaborado y actualiza periédicamente una evaluacidn del contexto y un analisis
de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. A continuacién, se recoge un resumen de
algunos de los principales factores y tendencias que pueden afectar a la empresa a nivel general. Estos
son:

OPORTUNIDADES

v Maximizacién del aprovechamiento de los beneficios de la adjudicacién de fondos Next Generation
EU, en particular tras la obtencién del PERTE de digitalizacion del ciclo del agua.

v Desarrollo de la Agenda Urbana.
v Impulso Economia circular (UE, AAPP)

AMENAZAS

v Capacidad de resiliencia de la empresa ante eventos que puedan estresar la capacidad de
respuesta operativa.

v Evolucion de la inflacién y evolucion de los costes, y su impacto en el equilibrio econdmico-
financiero de la Empresa.

v Impacto por cambio en fuentes de suministro.

DEBILIDADES

v Bajo nivel de autosuficiencia energética
v Sin Red separativa (pluviales y residuales) en algunos municipios
v Cierre de los acuiferos del Vinalop6

FORTALEZAS

Experiencia en la gestion del agua

Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 50001, 1ISO 22000, ISO 22301, ISO
27001 y ENS, modelo efr, ISO 45000, etc.)

Cédigo Etico y Compliance

Alineamiento con la Sostenibilidad

Alta valoracién continuidad del servicio

Vinculos con la comunidad local.

LK L&

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Principales riesgos a corto, medio y largo plazo, y principales impactos identificados (GRI Contenido 2-
22 / Contenido 3-3)
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En el &mbito de Compliance Penal, se han identificado como riesgos susceptibles de un mayor control,
atendiendo a la actividad que desarrolla la compariia, aquellos relativos la comision de los delitos de
cohecho, trafico de influencias, contra la salud publica y contra los recursos naturales y el
medioambiente, de manera que durante el ejercicio 2025 se revisaran nuevamente en la herramienta
informatica INNOVA todos los controles adecuados para la mitigacion de los riesgos referidos con los
responsables de los mismos

Del mismo modo, destacar los siguientes:

Como amenaza a medio y largo plazo en el entorno econémico, financiero, natural y competitivo: Desde
el punto de vista de datos de caracter personal, existe un Reglamento Europeo (RGPD) de obligado
cumplimiento desde el 25 de mayo de 2018, desarrollado por la Ley Orgénica 3/2018 del 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, que entré en vigor el 06 de
diciembre de 2019 y que requiere de una adecuada gestion de cumplimiento.

Amenaza a corto, medio y largo plazo en el entorno tecnolégico: Teniendo en consideracion que mas
sensores y capacidades de comunicacion permiten agilizar los procesos de gestion del ciclo integral
del agua, existe un aumento de la exposicion de los equipos industriales.

Como Amenaza a corto plazo en el entorno tecnoldgico: Exposicion a nuevas amenazas y riesgos
transversales, interconectados y transnacionales como son: los desastres naturales, pandemias, el
terrorismo internacional y Ia cibercriminalidad/ciberseguridad

Principales oportunidades identificadas (Contenido 2-22 / Contenido 3-3)

Se destacan las siguientes:

Como Oportunidad a medio y largo plazo en el ambito de las infraestructuras: La compafiia realiza los
tramites necesarios para el pleno cumplimiento de la Ley 8/2010, de 28 de abril, por la que se
establecen medidas para la Proteccidn de las Infraestructuras Criticas, de acuerdo con el nombramiento
como “infraestructura critica”, asi como para el debido cumplimiento del Real decreto Ley 12/2018 de
7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacion y su reglamento (Real Decreto
43/2021 de 26 de enero).

También, debido a las consecuencias y la propia situacion actual cobra mayor importancia en el ambito
tecnoldgico la existencia de legislacion promotora del desarrollo de negocio seguro y automatizacion
tecnoldgica de procesos productivos.

Como oportunidad en el entorno tecnologico: Los sistemas de control industrial que soportan el proceso
de telemando de Aguas de Alicante brinda un valor afiadido al ciclo integral del agua, debido a
securizacién de los mismos (Monitorizacién y Operacion)

Como oportunidad en el entorno social y cultural: La prestacion de servicios del Telemando en
condiciones adecuadas de maxima calidad y efectividad es condicion necesaria

Principio o enfoque de precaucién

Cémo se aplica el principio o enfoque de precaucion (GRI Contenido 2-23)

Aguas de Alicante afronta el principio o enfoque de precaucion de diversas maneras. A continuacion,
presentamos ejemplos en los ambitos siguientes:

CONTINUIDAD DE NEGOCIO
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Aguas de Alicante tiene implantada la Norma ISO 22301 de Continuidad.

Esta norma esté especificamente disefiada para incrementar la resiliencia organizacional y proteger a
la empresa frente a posibles incidentes disruptivos: inclemencias meteoroldgicas extremas, incendio,
inundacidn, desastres naturales, robo, interrupcion de servicios de tecnologias de la informacién, etc.

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Aguas de Alicante se certificé en 2017 por la norma 1SO 22000 de Seguridad Alimentaria, en la actividad
de produccidn y compra del agua potable gestionada, asi como la distribucidn municipal a las
poblaciones de Alicante y San Vicente del Raspeig. Esta norma lleva asociada la adopcién de las
maximas precauciones para la gestién del agua potable en el &mbito de la Seguridad Alimentaria

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Aguas de Alicante en 2022 se certificd por la Norma iSO 27001 de seguridad de la informacién, para
poder hacer frente de mejor manera a los riesgos informaticos. En 2024 asociado a la Norma ISO
27001, la Empresa certificod por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) categoria medida su Centro
de Control de Red. También ha certificado por el ENS el CRM de Clientes (categoria media) en 2025.

RIESGOS PENALES

La Empresa se audita internamente por la Norma UNE 18601 de Compliance Penal, con el objetivo de
prevenir la realizacion de delitos y reducir el riesgo penal de la empresa.

MEDIO AMBIENTE

La Empresa estd certificada por la Norma ISO 14001, y realiza una evaluacion de los aspectos
ambientales de sus actividades, de manera que una vez obtenidos los resultados programa acciones
que reduzcan el impacto de su actividad en el futuro.

Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

Descripcidn de los riesgos o las oportunidades derivadas del cambio climatico y su clasificacion como
fisico, regulatorio o de cualquier otro tipo (GRI Contenido 102-2)

Las oportunidades vienen de la mano de los cambios en la regulacion ambiental y la apuesta por la
lucha contra el cambio climatico.

En este sentido, Aguas de Alicante contempla oportunidades, sobre todo en relacién con proyectos
vinculados a la mitigacion, compensacion, adaptacion y resiliencia frente a efectos del cambio climatico,
como escasez de recursos e inundaciones. Asi, en 2024 se obtuvo la concesién del PERTE de
digitalizacién del ciclo del agua, en la que se incluyen maltiples iniciativas dirigidas a la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico, entre las que destacan las siguientes actuaciones:

- Elaboracion de planes de Emergencia por Sequia.

- Elaboracién de Planes integrales de gestion de los sistemas de saneamiento.

- Elaboracion de planes de agua regenerada

- Desarrollo de plataforma de soporte a la gestién del agua regenerada.

- Elaboracion de planes directores de abastecimiento en alta y baja.

- Elaboracién de proyectos constructivos de infraestructuras criticas de la red de saneamiento

para la proteccion del medio receptor.
- Monitorizacion de captaciones de agua subterréanea.
- Desarrollo de la plataforma de Inteligencia del Agua.
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5. Grupos de interés y materialidad

5.1 Grupos de interés

Descripcidn de los compromisos

Existen diversos tipos de compromisos formales de la Empresa con sus Grupos de Interés. En concreto
y sin ser una relacién exhaustiva:

v Proyectos de accion social (OLA, becas jévenes talentos, Aqualogia, etc.)

v Fondo social para hogares con dificultades econémicas que no pueden hacerse cargo del recibo
de agua, para que nadie que no pueda pagar se quede sin agua. Tarifas sociales.

v Colaboraciones con universidades y centros de investigacion para el desarrollo y extensién de
conocimiento relacionado con el sector.

v Convenios de colaboracion

v Gestion del Museo de Aguas de Alicante

v Compromiso de informacion a la sociedad civil en actuaciones relacionadas con obras publicas
que la Empresa pueda desarrollar para minimizar los inconvenientes que puedan ocasionar tanto
en el trafico como en los negocios.

v Atencion a través del sistema de quejas a cualquier persona, sea o no cliente.

v Pago puntual a proveedores y continuidad de servicio a través de contratos licitados de duracion
que supera el afio en la mayoria de las contrataciones.

v Excelencia en el servicio publico gestionado y cumplimiento de la legalidad vigente, como

elementos de capital importancia para los Excmo. Ayuntamientos que confian en Aguas de
Alicante para la prestacién de servicios, y reguladores.

v Apuesta por el entendimiento en la negociacién colectiva, asi como por el cumplimiento de los -
compromisos adquiridos con la plantilla.

v Planes de Igualdad y medidas de conciliacién.

En relacién con los Clientes, destacar la Carta de Compromisos publicos (5 compromisos) y disponibles
en la web, y se puede consultar en el enlace: https://www.aguasdealicante.es/carta-de-compromisos

Grupos de interés de la organizacion

En el gjercicio de su actividad, Aguas de Alicante se relaciona con diversas personas y entidades que
forman parte de sus Grupos de Relacién. En concreto hemos identificado los siguientes grupos: Partes
interesadas internas, Clientes, Socio de negocio y competencia, Gobierno y reguladores, Proveedores,
Sociedad Civil y ONGs, Educacion e Investigacion, Medios de Comunicacion, Ciudadania.

Proceso de identificacion y seleccion de los grupos de interés

Existe un listado de los grupos de relacién segun la clasificacién anterior. Los Grupos de Interés se
identifican por diferentes responsables de la empresa, que son quienes estan en contacto con la
realidad con la que se relaciona la Empresa. Es, por tanto, un trabajo en equipo formado por todas las
personas que tienen cargo de responsabilidad en Aguas de Alicante.

Participacion de los grupos de interés

Relacién con los grupos de interés
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CLASE 82 L_"meRcengos |
Frecuencia de
Grupos de interés Sistema o via de participacion la
participacion
Partes interesadas Directa por contacto con personas responsables de la Continua
internas organizacion
. Directa por contacto con personas responsables de la .
Clientes . P L P P Continua
organizacion
Socio de negocio y Directa por contacto con personas responsables de la Continua
competencia organizacion
. Directa por contacto con personas responsables de la .
Gobierno y reguladores a por P P Continua
organizacion
Directa por contacto con personas responsables de la .
Proveedores ap o P P Continua
organizacion
. . Directa por contacto con personas responsables de la .
Sociedad Civil ap . P P Continua
organizacion
v .., |Directa por contacto con personas responsables de la .
Educacién e Investigacion a por P P Continua
organizacion
Medios de Comunicacién |Directa por contacto con la organizacién Continua
. . Directa por contacto con personas responsables de la .
Ciudadania ap " P P Continua
organizacion
5.2 Materialidad

Analisis de materialidad

Temas materiales de la organizacién segtn nivel de relevancia (GRI Contenido 3-2)

Alta

6. Digitalizacion
38.
10.
11.
28.
25,
34,
36.
16.
41.
12.

2. Colaboracion publico-privada
7. Innovacion y uso de tecnologias inteligentes
15. Calidad del servicio

Reutilizacion del agua

Interaccion con los grupos de interés

Integracién de la sostenibilidad en el modelo de negocio
Seguridad y salud

Compensacion y prestaciones a los empleados
Adaptacioén a la escasez hidrica

Gestidn responsable de los recursos

Calidad organoléptica del agua

Calidad del agua tratada

Gestidén responsable de las compras
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Media-alta

32. Eficiencia energética

30. Emisiones de gases de efecto invernadero

40. Gestion de los vertidos de agua no depurada

42. Gestion de los acuiferos

43. Eficiencia en las redes de distribucion del agua y ecodisefio

27. Dialogo y relacion con los empleados

33. Inversién y generacion de energia renovable

17. Atencién al cliente

4. Transparencia

24. Formacion y desarrollo de los empleados

35. Adaptacién a fendmenos climéaticos extremos y subida del nivel del mar
18. Garantia del suministro del servicio de agua a los usuarios en situacion de vulnerabilidad
13. Evaluaciéon de los proveedores en base a criterios ESG

29. Biodiversidad y ecosistemas

20. Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua

26. Medidas de conciliacion a empleados vy flexibilidad laboral

14. Claridad de las tarifas

3. Gestion de los riesgos financieros y no financieros

Media

37. Valarizacion de los lodos y otros residuos
39. Contaminacién del agua

31. Captura de CO2 y compensacidn de la huella de carbono
1. Diversidad de los érganos directivos

23. Accesibilidad de personas con discapacidad
9. Ciberseguridad

21. Igualdad de género

22. Diversidad

19. Desarrollo de la comunidad local

5. Etica y compliance

8. Gestion de datos

Descripcidn del proceso de identificacién y priorizacion de los temas materiales (GRI Contenido 2-2 y
contenido 3-3)

El andlisis de materialidad es esencial para la toma de decisiones en el ambito de la sostenibilidad, mas
allda de simplemente informar. Recientemente, los organismos reguladores, tanto nacionales como
internacionales, han promovido el concepto de doble materialidad como una mejor manera de definir
los temas relevantes para las empresas. Esta perspectiva doble se basa en la idea de que la matriz de
materialidad no puede ser estatica, sino dinamica, teniendo en cuenta los efectos de la empresa en su
entorno y los efectos que el entorno puede tener en la empresa, asi como su capacidad para alcanzar
sus objetivos.

En resumen, se trata de la materialidad de los impactos sociales y ambientales. Después de realizar el
estudio, se identifican los temas relacionados con el impacto de la empresa en su entorno,
especialmente en el medio ambiente y las personas.
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La metodologia utilizada en el analisis de la doble materialidad permite identificar los temas mas
relevantes desde las perspectivas de impacto y financiera. Se evalldan los siguientes aspectos:

- El impacto que los temas relevantes pueden tener en el desempefio financiero del negocio,
incluyendo si es positivo o negativo, la probabilidad de que ocurra y su magnitud potencial.

- Elimpacto que la empresa puede tener en la sociedad y el planeta en relaciéon con cada tema
relevante, incluyendo una estimacion de si es positivo o negativo, la probabilidad de que ocurra
y su magnitud potencial.

Para el andlisis de los temas materiales de la organizacion se ha utilizado una metodologia de doble
materialidad que permite observar qué temas son mas materiales desde las perspectivas de impacto y
financiera. Esta metodologia es utilizada por el Grupo Agbar incluyendo a Aguas de Alicante en su
analisis, y es la Empresa la que la adopta arrojando los resultados arriba indicados.

6. Cuestiones ambientales

6.1 Gestion de los aspectos ambientales

La Direccién es consciente del compromiso que representa gestionar recursos naturales y, por ello,
considera que la participacion en esta gestion debe contribuir a la calidad de vida de las personas y a
generar valor para los grupos de relacién.

Para conseguirlo, Aguas de Alicante tiene implantado y certificado un Sistema de Gestion Integrado
que aporta valor a la empresa y proporciona un marco de referencia para establecer objetivos.

Especificamente, relacionado con cuestiones ambientales, destacar principalmente:

v Certificacién de la Norma ISO 14001

v Certificacién de la Norma 1SO 50001

v Verificacion del calculo de Huella de Carbono segin Norma ISO 14064

v Acreditacion Organismo de Inspeccién de control de vertidos segin Norma ISO 17020

La Direccién General, a través del Comité de Gestidn, aprueba la revisién de los Sistemas de Gestién
certificados con una periodicidad minima anual.

Declaracién de la organizacién sobre cuéles son los objetivos y el propésito de su gestidn de las
cuestiones relacionadas con el medioambiente

La vision empresarial de Aguas de Alicante es la de ser considerada una organizacién de referencia en
las areas de actividad en las que participa, aplicando para ello en la metodologia la excelencia, la
innovacion, el dialogo, el desarrollo de un negocio sostenible y el desarrollo local como valores
corporativos de referencia.

Aguas de Alicante esta certificada de acuerdo a los requisitos de la Norma Internacional ISO 14001 de
Gestion Ambiental, herramienta fundamental para la gestién sostenible en la totalidad de los municipios
gestionados, instalacicnes y actividades.

Con el Sistema de Gestién Ambiental, se favorece la capacidad para garantizar el cumplimiento de la
legislacién vigente, para conocer y minimizar impactos sobre el entorno derivados de las actividades
de la empresa y responder a los objetivos marcados. El reconocimiento por una Entidad Certificadora
externa demuestra la validez del Sistema ante terceros.
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Ademas, Aguas de Alicante dispone de certificacion del Sistema de Gestidon de la Energia segln 1SO
50001. Esta norma tiene como objetivo mantener y mejorar un sistema de gestién de energia en una
organizacién, cuyo propésito es el de permitir una mejora continua de la eficiencia energética, la
seguridad energética, la utilizacion de energia y el consumo energético con un enfoque sistematico.

Aguas de Alicante realiza el calculo de Huella de Carbono segin Norma ISO 14064 desde el afio 2016,
estando la empresa inscrita en el Registro de Huella de Carbono del Ministerio de Transicion Ecolégica
y Reto Demografico, con el sello Calculo. Por primera vez en el afio 2021 y ya en los afios siguientes,
se realiza el calculo de Huella de Carbono incorporando el alcance 3 y detallando el calculo por
municipio (Alicante, San Vicente del Raspeig, Monforte, Petrer y Campello).

Descripcion de la politica medioambiental

Aguas de Alicante ha establecido unas politicas generales que regulan su compromiso y liderazgo
constante en [a proteccidn del medio ambiente, en cuyo marco se desarrollan unas lineas estratégicas
y objetivos, alineados con la naturaleza, magnitud e impactos ambientales derivados de sus
actividades, productos y servicios, asi como de su contexto y las necesidades y expectativas de sus
grupos de relacion, que sirven de base para dar respuesta a la mejora continua y compromisos
adquiridos.

v Politica de Desarrollo Sostenible.

v Politica de Gestion Integrada.

v Politica de Cumplimiento Ambiental y Calidad de Agua

Todo ello proporciona el marco de referencia de procedimientos e instrucciones desarrollados para
potenciar los mejores métodos de trabajo para una adecuada gestion ambiental, incluyendo la
identificacion, evaluacion, prevencién y mitigacion de posibles impactos ambientales ocasionados. La
Politica de Desarrollo Sostenible y la Politica de Gestidn Integrada se encuentran disponibles en la web
para consulta, y para todas las personas trabajadoras en las instalaciones y en Gesdocal.

Compromiso formal de la organizacion respecto al medioambiente

Ademas de los descrito en las politicas anteriores, Aguas de Alicante tiene el firme compromiso del
mantenimiento de los sistemas de gestion certificados en el ambito ambiental, como garantia del
cumplimiento de requisitos ambientales aplicables. Los sistemas de gestiéon garantizan un control
operacional ambiental riguroso, poniendo el foco en la evaluaciéon de aspectos e impactos ambientales
relevantes para ia organizacion.

Objetivos y metas de la organizaciéon respecto al medioambiente

En el ambito ambiental, se establecen los siguientes objetivos:

v Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion, respetar la biodiversidad y mejorar el
desempefio ambiental.

v Promover un uso eficiente y sostenible de los recursos naturales y energéticos, mediante
inversiones con conciencia y proporcionando la informacién y los recursos necesarios para
contribuir a la reduccién de los impactos ambientales y la lucha contra el cambio climatico.

v Apoyar la compra de productos y servicios eficientes energéticamente y el disefio para mejorar
el desempefio energético.

v Colaborar con las administraciones, organizaciones y entidades publicas y privadas con el
objetivo de promover actuaciones encaminadas a la mejora ambiental.
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Responsabilidades respecto al medioambiente

Se cuenta con documentacion especifica dentro del Sistema de Gestion que recoge las funciones y
responsabilidades de forma detallada: Descripciones de puestos de trabajo y Funciones comunes a
sistemas de gestion. Toda la documentacidon estéd controlada en la herramienta Gesdocal, con
revisiones y fechas de aprobacion y trazas de distribucion.

Recursos destinados a la gestion del medioambiente

Desde la Direccién de Sostenibilidad, Equidad y Accién Social, se coordina la estrategia de
sostenibilidad de la organizacion. Por otro lado, y de manera sinérgica, la coordinacion del Sistema de
Gestion Integral, corresponde a la Gerencia de Sistemas de Gestidon, que depende jerarquica y
funcionalmente de la Direccién Técnica y de Operaciones.

Se cuenta con tres titulados superiores dedicados a la gestidbn ambiental, dentro de las funciones
propias de estas areas, con mas de 15 afios de experiencia. Ademas, se cuenta con herramientas de
gestion para la digitalizacion de los sistemas implantados.

v GESDOCAL. Herramienta de gestion de la documentacion de los sistemas de gestion.

v PRG. Programa de Gestion. Estrategias, Objetivos y acciones de mejora.

v EVAM. Evaluacion de aspectos ambientales.

v GRO. Gestién de Riesgos Operativos. Riesgos de operacion y evaluacion de los mismos.
v SGO. Sistema de Gestion Operativa. Datos de control operacional de la organizacion.

Aguas de Alicante realiza una gestién ambiental en el ciclo integral del agua, utilizando para ello
recursos innovadores destinados al cuidado y proteccién del medio ambiente, tales como:

METRAWA. Optimiza la renovacion y rehabilitacién de redes de distribucién de agua potable.
GOT. Gestor de Operaciones en Terreno. Permite unificar 6rdenes de trabajo generadas por
diversos sistemas en una Unica plataforma asegurando trazabilidad y optimizacién del equipo.
Wilcot. Software que conecta el CMR AquaClS con los trabajos de mantenimiento de la red de
agua potable. Se informa al cliente previamente de la interrupcién del servicio por obras.
SIPAID. Sistema integrado de prevencion y alerta frente a inundaciones.

COWAMA. (COQastal WAter MAnagement — Gestién del agua costera). Permite conocer en
tiempo real la calidad de las aguas de bafio a lo largo de la costa.

METRESA. Modelo de ayuda para la toma de decisiones en materia de rehabilitacion de redes
de saneamiento gestionando la informacion del GIS, bases de datos y modelos matematicos.
GALIA. Gestion Avanzada de la Limpieza del Alcantarillado.

NN KK K Ll

Recursos Econdomicos destinados a la gestion del medio ambiente: 857.668,75 € en 2025.

Se incluyen a continuacién los principales conceptos considerados para el célculo de los recursos
econdmicos destinados a la prevencién de riesgos ambientales:
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TOTAL GASTOS AMBIENTALES 2025 (€ sin IVA)

Auditorias relacl con gestion
Auditorias externas apbientales BSi - Certificacion
Auditoria de verificacion Huella de Carbono

C Rori. Blantal

Célculo de HC y Auditroria interna

ti6n de resid
Gestidn de papel y carton
Gestién de residuos peligrosos
Gestién de lodos de depuracién (aplicacién agricola y valorizacién energética)

Movilldad
Caste renting vehiculos hibridos
Coste renting vehiculos hibridos enchufabl:
Coste renting vehiculos eléctricos

Biodiversidad

\ i zonas verdes sin uso de fitosanitarios
Actividades Parqua La Marjal
Energla verde
Cog { i motor de cogeneracién EDAR Rincdn de Ledn)

Cogeneracién {mantenimiento motor de cogeneracién EDAR Monte Orgegia)

atmosféricas
Controles externos de emisién atmosférica - EDARs

Descripcion de las acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas para la
gestion de los aspectos relacionados con el medioambiente.

L.as acciones relevantes en el ambito ambiental, se recogen en PRG, donde se lleva registro de la
accién, personas responsables, medios empleados y metas y plazos.

Ademas, Aguas de Alicante desarrolla obras de mejora y renovacién de infraestructuras.

Descripcion de los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa sobre el
medioambiente

Como gestores del agua, los efectos de la actividad de Aguas de Alicante son basicamente positivos:

v Mantenimiento de caudales ecolégicos y mantenimiento de la calidad de los medios receptores
v Conservacioén de la biodiversidad en instalaciones (infraestructuras verdes)

v Salud y calidad de vida de las personas, con accesibilidad a un recurso de calidad

v Generacion de recursos mediante la reutilizacion de residuos y energia

Sin embargo, dentro del ciclo del agua, la actividad puede comportar algtin impacto negativo, como:

v Consumo de agua, energia y productos quimicos
v Generacion de residuos
v Emision de ruido y de gases a la atmosfera y vertidos depurados al medio

Todos estos impactos estan monitorizados de acuerdo a los procedimientos de gestién y planes de
emergencia, a menudo mas exigentes que la legislacion vigente de aplicacion, ya que Aguas de
Alicante dispone de certificacion ISO 14001, de gestion ambiental.

Descripcién de los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en la salud y
sequridad relacionados con el medioambiente
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Las principales actividades de la empresa relacionadas con el medio ambiente que tienen efectos sobre
la seguridad y salud son:

v Gestion de instalaciones con aplicacién de la normativa de seguridad industrial: las instalaciones
industriales (alta tension, baja tension, almacenamiento de productos quimicos, etc.) tienen una
afeccion directa en el medio ambiente, asi como en la seguridad de las personas trabajadoras:
su correcto mantenimiento reduce impactos ambientales y el riesgo de sufrir accidentes de
trabajo.

v El control del tratamiento bioldgico: el principal proceso de una estacién depuradora es el
tratamiento biolégico del agua residual. Este proceso genera bioaerosoles, proceso que se
controla minuciosamente para limitar el riesgo ambiental y de exposicién de las personas
trabajadoras que acceden a la zona a realizar trabajos (toma de muestras, operaciones de
mantenimiento, etc.)

v Eliminacién del uso de productos fitosanitarios: la prohibicion de usar fitosanitarios como
plaguicidas, ademas de un claro avance ambiental, supone una mejora con respecto a la salud
de las personas, ya que muchos de estos productos quimicos son téxicos o cancerigenos.

Descripcion de los recursos destinados a la prevencion de riesgos ambientales

Desde la Direccion de Sostenibilidad, Equidad y Accién Social, se coordina la estrategia de
sostenibilidad de la organizacion. Ademas, la coordinaciéon del Sistema de Gestion Integral,
corresponde a la Gerencia de Sistemas de Gestion, que depende jerarquicamente de la Direccidn
Técnica y de Operaciones.

En ambas areas se cuenta con tres titulados superiores dedicados a la gestidén ambiental, dentro de las
funciones propias de estas areas, con mas de 20 afios de experiencia.

Se cuenta ademas con un area de Seguridad y Salud Laboral, integrada por tres titulados superiores,
dedicados a la prevencion de riesgos, entre ellos riesgos ambientales relacionados con la higiene
industrial: contaminantes quimicos, fisicos y bioldgicos.

En relacion al area de operaciones de Aguas de Alicante, ademas de la actividad de gestién sostenible
del recurso y de los sistemas de saneamiento y depuracion, hay que destacar las siguientes actividades
destinadas a la prevencion de riesgos ambientales (se detalla informacion de estos recursos en el punto
de "contaminacion”).

v Recogida de residuos en colectores generales.
v Actividad de control de vertidos por la Entidad de Inspeccién acreditada por 1ISO 17020.

Aguas de Alicante cuenta con Planes de emergencia para cada una de las Estaciones Depuradoras de
Aguas Residuales y, adicionalmente, para dar cumplimiento a la certificacién ISO 22301 de continuidad
de negocio, cuenta con un Plan de gestion de incidentes y emergencias para toda la organizacién
(PGIE), junto con 4 planes de continuidad especificos que dan respuesta concreta a eventos singulares.

Descripcion de las provisiones y garantias para prevenir los riesgos ambientales

La empresa no realiza dotaciones de provisiones por posibles riesgos medioambientales. Aguas de
Alicante cuenta con seguro de Responsabilidad Medioambiental y Responsabilidad Civil por
contaminacion. Dentro de las actividades aseguradas se encuentran las actividades del sector de agua
y saneamiento. Dentro del articulo 4, riesgos cubiertos, quedan garantizados los siniestros ocasionados
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por contaminacién que den lugar a responsabilidad medioambiental y responsabilidad civil por
contaminacion, entre otros. Se cuenta con seguro desde 2009.

6.2 Contaminacion
Gestion de la contaminacion

Descripcion de objetivos y metas en relacion a la prevencion, reduccion y/o reparacién de la
contaminacion

Los principales objetivos y metas relacionadas con la prevencion, reduccion y/o reparacion de la
contaminacién a nivel operacional son: cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion, tales como
control de emisiones atmosféricas en las 2 Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales y control de
emisiones acusticas con realizacién de auditorias acusticas.

Descripcion de acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas para mejorar la
prevencion, reduccién y/o reparacién de la contaminacion

Las ciudades costeras cuentan con aliviaderos, instalaciones preparadas para que en caso de
inundacion puedan canalizar el agua de lluvia y ésta desemboque en el mar. Sin embargo, esta agua
arrastra los materiales sélidos que encuentra a su paso.

Para evitar el vertido al mar de estos materiales sélidos, Aguas de Alicante ha instalado un sistema de
redes en el interior de los colectores de pluviales, debidamente anclados, que retiene los sdélidos, con
una afectacion minima al régimen del canal. Se trata de un sistema pionero para evitar vertidos de
plasticos y toallitas al mar durante las lluvias.

Organismo de Inspeccién de Control de Vertidos - acreditacién 1SO 17020.

Aguas de Alicante, en el desarrollo de su actividad de Control de los Vertidos en los municipios que
gestiona, dispone de un censo de establecimientos industriales con actividad contaminante para el
control de los vertidos a la red de alcantarillado.

Se cuenta con un Plan de control de Vertidos, herramienta que hace sostenible el ciclo urbano del agua.
Su objetivo es asegurar el correcto funcionamiento de las EDARs mediante el control de los vertidos
de las industrias al alcantarillado.

El Organismo de Inspeccion de Control de Vertidos dispone de acreditacion por la Entidad Nacional de
Acreditacién (ENAC), segun norma ISO 17020 desde el afio 2012.

Depésito Anti-DSU Ingeniero José Manuel Obrero (depoésito anticontaminacién).

Infraestructura hidraulica, de capacidad de almacenamiento de 60.000 m3, destinada a recoger gran
parte de las primeras aguas de escorrentia, las mas contaminantes, generadas en la cuenca urbana
de la ciudad. Gracias a esta infraestructura se mitigan los alivios al medio receptor en periodos de lluvia
intensa, evitando el vertido directo al cauce del Barranco de las Ovejas y minimizando el impacto
ambiental. Finalizado el episodio de lluvia, el volumen almacenado se envia a la EDAR Rincén de Ledn
para su tratamiento y posterior reutilizacion.
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CLASE 8-

Contaminacion atmosférica

Descripcion de la actividad o los motivos causantes de la contaminacion atmosférica

La actividad de depuracién de aguas residuales estd catalogada como actividad potencialmente
contaminadora de la atmosfera, de acuerdo al RD 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el
catédlogo de actividades potencialmente contaminadoras de la atmésfera y se establecen las
disposiciones basicas para su aplicacion. En el anexo se publica el Catdlogo de actividades
potencialmente contaminadoras de la atmdsfera.

Aguas de Alicante realiza la cuantificacion de las emisiones GEI, expresadas como emisiones de CO2
equivalente, que son liberadas a la atmoésfera debido a las actividades de produccion, transporte y
distribucion de agua potable, mantenimiento de la red de alcantarillado, tratamiento de agua residual y
servicios asociados. El calculo se lleva a cabo segln la Norma UNE-EN-ISO 14064.

Medidas de prevencion, reduccién o reparacién de la contaminacién atmosférica

Aguas de Alicante cuenta con Autorizacion administrativa de emisiones a la atmésfera otorgada por la
Generalitat Valenciana para cada una de las EDARs que gestiona. Se realizan controles externos de
emision por ECMCA, de acuerdo a los requisitos establecidos en la Autorizacién.

La organizacién dispone de planes de mantenimiento preventivos en focos que puedan producir
emisiones, realizando ademas mantenimiento preventivo de los equipos de combustién y de aspiracion
ubicados en las estaciones depuradoras de aguas residuales.

Aguas de Alicante dispone de certificacion ISO 50001, con acciones de mejora de eficiencia energética,
encaminadas a minimizar emisiones a la atmaésfera.

Ademas, dentro de la estrategia de movilidad sostenible, se dispone de un plan de renovacion de la
flota de vehiculos, incorporando vehiculos ecoldgicos. Se han sustituido vehiculos térmicos por otros
vehiculos ecoldgicos (eléctricos e hibridos), con el objetivo de disminuir emisiones a la atmaosfera.

Estrategia de movilidad sostenible

Numero de vehiculos 2024 2025

Vehiculos de gasoil 65 63

Vehiculos hibridos 41 41

Vehiculos hibridos enchufables 3 4

Vehiculos eléctricos 25 25
Total nimero vehiculos 134 133

Emisiones de los principales contaminantes atmosféricos (Contenido 305-7)

Aguas de Alicante ha realizado el Calculo de Huella de Carbono del ejercicio 2024 segun la Norma
UNE-EN [SO 14064-1:2019. El ejercicio 2021 suponia el afio 0 de referencia de cara a datos
comparables de evolucion de calculo de huelia de carbono en afios futuros.

El detalle de las emisiones se realiza en el punto 6.5. Cambio climatico.
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Estandares, metodologias, suposiciones o herramientas de calculo utilizados (Contenido 305-7)
El detalle de [a informacion se realiza en el punto 6.5. Cambio climatico.
Contaminacién acustica

Descripcion de la actividad o los motivos causantes de la contaminacion acustica

Aguas de Alicante realiza Auditorias acusticas de acuerdo al Decreto 266/2004, cada 5 afios.

El ambito de aplicacion del Decreto 266/2004, se dirige a cualquier actividad, instalacion, edificacion,
obra o servicio de titularidad publica o privada y, en general, a cualquier elemento susceptible de
generar niveles sonoros y/o de vibraciones que puedan causar molestias a las personas, generar
riesgos para su salud o bienestar o deteriorar la calidad del medio ambiente. De esta forma, la
organizacion realiza auditorias acusticas en oficinas y almacenes, estaciones de bombeo y estaciones
depuradoras de aguas residuales.

Todos los resultados son conformes con los limites maximos de emisién permitidos, indicando que no
se ocasiona dafio al medio ambiente.

Medidas de prevencion, reduccion o reparacion de la contaminacion aclstica

En cuanto a medidas de prevencion y reduccién de la contaminacion acustica, destacar que todos los
equipos de aireacidn instalados en las estaciones de depuracién que funcionan de manera
ininterrumpida, cuentan con cabinas de insonorizacién y variadores de frecuencia para minimizar al
maximo las emisiones acusticas derivadas de su funcionamiento.

Contaminacion luminica

No se han identificado impactos sobre la contaminacion luminica derivados de la actividad.

6.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Gestion de la economia circular y de la prevencion y gestion de residuos

Descripcién de objetivos y metas relacionadas con economia circular y prevencion y gestion de residuos

La implantacion de un modelo de economia circular se ha convertido en un paso esencial en la
estrategia de Aguas de Alicante para combatir de forma efectiva el cambio climatico y conseguir
instalaciones que sean autosuficientes desde un punto de vista energético y que permitan conseguir el
objetivo de residuo cero.

El objetivo principal de Aguas de Alicante relacionado con la economia circular y la prevencion y gestion
de residuos es la creacion de ecofactorias en las instalaciones que gestiona.

Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas relacionadas con
la economia circular y la prevencion y gestion de residuos
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CLASE 8.

Creacién de ecofactorias en las instalaciones de depuracién que gestiona.

Las ecofactorias se caracterizan por una integracion con el entorno ambiental a través de la
infraestructura verde, fomentando la biodiversidad, y generando impacto social positivo a través del
valor compartido con la comunidad local, a través del dialogo, la colaboracién con los grupos de interés
y la sensibilizacién ambiental.

Valorizacién de residuos no peligrosos.

v Valorizacion térmica de los lodos de depuracion: se realiza el secado térmico de los lodos
generados en el proceso de depuracién de aguas residuales. La planta de secado térmico de
lodos se localiza dentro del recinto de la fabrica de cemento de Cemex en Alicante.

v Utilizacion de materiales reciclados en obras: el objetivo es reducir el empleo de materiales
procedentes de canteras en las obras, hasta llegar a sustituirlo por completo por material
reciclado de la propia obra. Con esta medida se evita la generacién de residuos con destino final
a vertedero, ademas del transporte desde la obra al vertedero.

Residuos generados

Descripcion de los residuos generados

Descripcion de insumos, actividades y productos resultantes como residuos generados a partir de las
propias actividades de la organizacién que dan o podrian dar lugar a impactos significativos (Contenido
306-1)

Residuos por procesos:

Proceso de depuracién de aguas residuales
v residuos no peligrosos: cribado, desarenado y lodos de depuracion.
v residuos peligrosos: grasas de pretratamiento, residuos de mantenimiento de instalaciones

Procesos de agua y alcantarillado
v residuos de fibrocemento procedentes de la renovacion de las redes
v residuos de mantenimiento de instalaciones

Proceso de oficinas
v residuos no peligrosos: papel y cartdn, envases no contaminados,

Descripcion de insumos, actividades y productos resultantes como residuos generados corriente arriba
o corriente abajo en la cadena de valor que dan o podrian dar lugar a impactos significativos (Contenido
306-1)

Como resultado de la evaluacion de aspectos ambientales realizada de acuerdo al procedimiento PS-
S/M-01, no ha resultado significativo ningun aspecto relacionado con la cadena de valor.

Cantidad de residuos generados

Peso total de los residuos generados (Contenido 306-3) : 38.554,6 Tn en 2025
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En 2025 se ha incrementado la cantidad total de residuos generados, debido principalmente a los lodos
producidos en las Estaciones Depuradoras, a la cantidad de papel y cartén y a la cantidad de chatarra
gestionada. En los tres casos, se trata de residuos no peligrosos destinados a valorizacién.

Peso de los residuos generados desglosados en funcion de su composicion (GRI 306-3 a)

Peso de los residuos generados (Toneladas)

;Rr:ts;crint;gztgenerados segun composicion y tipo de 2024 2025
19 08 01 - Residuo de cribado 1.335,06 1.243,47
19 08 02 - Residuo de desarenado 194,94 388,32
19 08 05 - Lodos procedentes de EDAR 32.387,52 | 35.238,77
I1_2c’)0n8 10* - Grasas proceso depuracion EDAR Rincdn de 2.34 6.36
06 01 06* - Soluciones acidas laboratorio 0,225 0,18
06 02 05* - Soluciones basicas laboratorio 0,520 0,65
06 13 02* - Carboén activo 7.85 3,85
08 03 18 - Cartuchos téner 0,02 0,01
10 11 03 - Fibra de vidrio 0 7,62
13 02 05* - Aceite usado 24 2,250
14 06 02* - Disolventes halogenados 0,1 0,05
15 01 10* - Envases contaminados 1,37 5,14
1501 03 - Madera 0 2,04
15 02 02* - Trapos y absorbentes 1,03 1,07
15 02 02* - Material de filtracion 0 0,12
16 05 04* - Aerosoles 0,267 0,165
16 05 06* - Productos quimicos laboratorio 0,615 0,73
16 06 01* - Baterias plomo usadas 0,06 0,06
16 06 02* - Acumuladores Ni Cd 0,05 0
:n7a?e1ri2;; ?;?ﬁioie hormigén, ladrillos, tejas y 499,06 476,3
17 02 03 - Plastico 3,02 0
17 04 05 - Chatarra 14,753 27,14
17 06 05* - Fibrocemento 0,95 1,63
20 01 01 - Papel y carton 5,037 13,12
20 01 10 - Ropa 0 0,73
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20 01 21-31* - Tubos fluorescentes 0 0,070
20 01 35-21* - Monitores y pantallas CRT 0,015 0,035
20 01 35—6_1* -.Equipos de [nformética y 0,626 1,371
telecomunicaciones pequerios

20 01 36 - Equipos eléctricos y electronicos 0 0,16
20 01 36-23 - Monitores y pantallas LED 0,786 0,228
20 02 21 - Residuos biodegradables 0 0,46
20 03 06 - Residuos de la limpieza de alcantarillado 1.251,12 1.132,5

Informacion contextual para poder comprender los datos y cémo han sido recopilados (Contenido 306-

3)

Los datos de gestién de residuos se recogen en un registro especifico, identificando centro productor,
NIMA, cantidad cedida, gestor y fecha de retirada de los residuos. En todos los casos se conserva copia
del registro proporcionado por el gestor autorizado.

La informacién es auditada anualmente, en auditorias internas realizadas por personas auditoras del
Grupo, y en auditorias externas realizadas por una Entidad de Certificacién, de acuerdo al Sistema de
Gestion Ambiental 1ISO 14001.

Peso de los residuos segun su peligrosidad y tratamiento

Peso de los residuos segtn su peligrosidad
Peliaroso / No Afo 2024 Afio 2025

eligroso Peso % Peso %
pelig (Toneladas) (Toneladas)
Peligroso 18,42 0,05 % 23,73 0,06 %
No peligroso 35.691,32 99,95 % 38.530,87 99,94 %
Peso de los residuos segun su tratamiento
No valorizado / Ano 2024 % Afio 2025 o
Valorizado Peso (Toneladas) ¢ Peso (Toneladas) °
No valorizado 1.539,64 4,31 % 1.645,80 4,27 %
Valorizado 34.170,09 95,69 % 36.908,80 95,73 %

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Medidas adoptadas para evitar la generacion de desechos en las actividades propias y en las
actividades anteriores y posteriores a su cadena de valor (GRI Contenido 306-1)

v En las obras ejecutadas por Aguas de Alicante, se promueve que el material proveniente de la
excavacion sea reutilizado, evitando su transporte a vertedero y consiguiendo su reutilizacion.
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v Eliminacién de materiales plasticos en la proteccion de las superficies de trabajo en la actividad
de rehabilitacién de saneamiento, sustituyéndolo por papel.

v Algunos equipos informaticos que quedan fuera de uso son donados a organizaciones benéficas
para darles una segunda oportunidad en aulas de formacion u otros usos.

Medidas adoptadas para gestionar los impactos importantes en relacion a los residuos generados (GRI
306-2 a)

Aguas de Alicante realiza una correcta gestion de residuos segun los requisitos legales de aplicacion.
Se cuenta con informacién documentada de gestién de residuos: Procedimiento PS-S/M-02, de Gestion
de residuos y Guia de identificacion de residuos por procesos.

Descripcién del proceso utilizado para reunir y vigilar los datos relativos a los desechos (GRI 306-2 c)

La gestién de residuos se realiza de acuerdo a la legislacion vigente de aplicacion. Se cuenta con un
Sistema de Gestidon Ambiental segin la Norma ISO 14001, certificado por empresa externa y auditado
anualmente.

Economia circular

Descripcion acciones desarrolladas de economia circular

Reutilizacién de agua regenerada.

El agua regenerada procedente de las depuradoras EDAR Rincdn de Leén y EDAR Monte Orgegia se
reutiliza en agricultura, baldeo de calles, riego de parques y jardines y otros usos.

Reutilizaciéon agua tratada (m3/afo)

L Afo 2024 Aro 2024 Ano 2025 Afo 2025
Instalacion Agua depurada [Agua reutilizada| Agua depurada |Agua reutilizada
EDAR Monte Orgegia 11.677.582 6.067.005 12.017.547 5.832.839
EDAR Rincén de Ledn 17.729.403 7.007.158 18.559.695 6.963.979
Total 29.406.985 13.074.163 30.577.242 12.796.818

% Reutilizacion 44 .46 % 41,85 %

Energia verde

El 100% del consumo de energia en las Estaciones Depuradoras es energia verde.
Ademas, se cuenta con instalaciones de generacion de energia para autoconsumo.

Produccion de energia para autoconsumo (kWh/afo)

Motor de cogeneracién EDAR Rincén de Ledn 2.030.052 2.385.887
Motor de cogeneracion EDAR Monte Orgegia 1.338.574 1.517.301
Produccion solar fotovoltaica Rincén de Ledn 37.342 31.507
Produccion solar fotovoltaica depodsito Alcoraya 25.270 24.200
Produccion solar fotovoltaica Aureliano Ibarra 145.440 139.870
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Valorizacion energética de lodos en la planta de secado térmico de Cemex.

El 100% de los lodos procedentes del proceso de depuracién tiene como destino final la valorizacion,

008010966

siendo sus principales destinos la aplicacién en agricultura y la valorizacién energética.

Valorizacién energética de lodos (Kg/afo)
= Afio 2024 _ Afo 2025
.. AEgdzgsz“ Lodos destino AEgd2<())s25 Lodos destino

Instalacion enerados valorizacion enerados valorizacién

9 energética g energética
EDAR Monte Orgegia 12.139.440 6.529.640 12.852.100 7.358.700
EDAR Rincén de Ledn 20.248.080 10.322.700 22.386.670 10.244.620
Total 32.387.520 16.852.340 35.238.770 17.603.320
% Valorizacién energética 52,03 % 49,95 %

Desperdicio alimentario

Aguas de Alicante no desarrolla medidas concretas para mitigar o eliminar el desperdicio alimentario al
no disponer de cafeteria ni restaurante para las personas trabajadoras ni pertenecer al sector
alimentario.

6.4 Uso sostenible de los recursos

Aguas de Alicante realiza su actividad haciendo un uso sostenible de los recursos empleados.
v Reduccién del agua no registrada.

Reduccion de agua no registrada Ao 2024 Ao 2025

?}Z?dlmlento de la red de Aguas de Alicante 86,71 % 86,22 %
v Reutilizacién de agua tratada de las EDARs.

Porcentaje de agua reutilizada de EDARs ARo 2024 Afio 2025

Porcentaje de agua reutilizada (%) 44,46 % 41,85 %

Ademas, en cuanto a materiales utilizados para producir y envasar productos y servicios:

v En 2025, el 80,51% del papel que se ha consumido en oficinas es papel reciclado.

v La tuberia de fundicién ductil utilizada para el mantenimiento y ampliacion de las redes de agua,
tiene un porcentaje de material reciclado del 82,6%.
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Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

En Aguas de Alicante se llevan a cabo numerosas medidas relacionadas con el uso sostenible de los
recursos. Entre ellas, destacar las siguientes:

v Las nuevas luminarias que se instalan en las oficinas son de tecnologia LED, obteniendo con
ello una reduccién del consumo de energia eléctrica en la iluminacion.

v Plan de electrificacion progresiva de la flota de vehiculos, con el fin de reducir el consumo de
combustibles fosites y reduccion de las emisiones de contaminantes a la atmésfera.

Consumo de materias primas y materiales

Materias primas y materiales utilizados por peso

Peso total de los materiales utilizados para producir y envasar los principales productos y servicios (GRI
Contenido 301) : 3.131.356,3 kg en 2025

Peso de materiales utilizados para producir y envasar los principales productos y servicios por tipo de
material.

Tipo material 2024 - Peso total 2025 - Peso total
(Kg) (Kg)
Hipoclorito sédico agua de consumo 12.937,5 15.437,5
gei)p;?ﬁgiié%sédico tratamiento 880.625,9 955.229 4
Acido citrico 1.550 1.100
Acido clorhidrico 46.800 14.400
Acido fosférico 640 640
Acido sulfurico 34.060 31.440
Acido férmico 2.400 0
Antiespumante 910 860
Limpiador 20.100 13.200
Bisulfito de sodio 4.590 2.700
Carbon activo 2175 2175
Cloro gas 6.000 6.000
Cloruro férrico 1.608.675 1.585.060
Hidrdxido de sodio 50.790 45.480
Minorador y cloro multifuncion 9.440 8.500
Polielectrolito catidnico polvo 23.025 89.000
Polielectrolito emulsién catiénica 9.498 58.800
Sulfato de aluminio liquido 19.200 0
Conservante 50 0
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CLASE 82
_ . 2024 - Peso total 2025 - Peso total
Tipo material (Kg) (Kg)
Papel de oficinas 2.233,18 2.825,79
Tuberia de red de fundicion ductil 452.814,45 298.508,61
Total (Kg/afio) 3.188.514,03 3.131.356,30

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia del uso de las materias primas y materiales

Medidas o acciones concretas implementadas para mejorar la eficiencia del uso de las materias primas
y los materiales

v En las obras ejecutadas por Aguas de Alicante, se promueve que el material de la excavacion
sea seleccionado y reutilizado, evitando su transporte a vertedero y consiguiendo su reutilizacion.

v Eliminacion de materiales plasticos en la proteccion de las superficies de trabajo en la actividad
de rehabilitacién de saneamiento, sustituyéndolo por papel reciclado.

v Todos los equipos multifuncién disponen de unidad "diplex" que posibilita la impresién a doble
cara. Ademas, se prioriza el uso de copias digitales de los documentos, por lo que todos estos
equipos disponen de escaner con la opcion de escaneo directo a una unidad de red.

Consumo energético
NOTA: Dada la fecha de publicacion de los datos inciuidos en el Informe de Estado de Informacién No

Financiera, todos los datos aportados relacionados con consumo de energia provienen del cierre de
facturas del afio 2024 y 2023.

Consumo energético de la organizacién

Consumo eléctrico total (Contenido 103-2-b) : 25.698.731 kWh en 2024

Consumo 2023 Consumo 2024
Centro de trabajo / Instalacién / Actividad Datos facturas Datos facturas
(MWh) (MWh)
Sondeos 3.816,026 3.090,470
Impulsiones 1.932,555 1.807,798
Telemando 125,064 145,295
Saneamiento 1.022,659 1.153,321
Oficinas 448,553 436,221
Depuracién EDAR Rincén de Ledn 6.427,029 6.655,780
Estaciones de Bombeo EDAR Rincén de Ledn 3.164,775 2.848,550
Depuracién EDAR Monte Orgegia 2.756,973 3.217.722
Estaciones de Bombeo EDAR Monte Orgegia 2.844,269 2.741,535
IRAD Rincén de Ledn 3.257,040 3.602,039
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Consumo 2023 Consumo 2024
Centro de trabajo / Instalacién / Actividad Datos facturas Datos facturas
(MWh) (MWh)
Total (MWh/afio) 25.794,943 25.698,731

Consumo energético total de combustibles en kWh: 976.224,42 kWh en 2024

Consumo de combustibles de la organizacion

Renovable / 2023 2024 2023 2024
Tipo de Origen del No Consumo | Consumo | Consumo | Consumo
combustible | consumo Renovable total por total por energético | energético
combustible | combustible | anual (kWh) [ anual (kWh)
paesele0 &t e 7338394 | 5552117 | 777.869,76 | 588.524,40
() Combustibl [Renovable
Gasolina E5 (1y| © fosil flota jNo 3842418 | 4508582 | 371.561,82 | 387.629,88
de Renovable
vehiculos
GLP (I NG 305,95 9,91 EHE0) 70,14
Renovable

Total (kWh/afo)|1.151.597,09| 976.224,42

Consumo total de energia (combustibles + electricidad) (Contenido 103-2 e) : 26.674.955,42 kWh en
2024,

Estandares utilizados para la realizacion de los calculos (Contenido 103-2 f)

La gestidn integral de la energia se realiza a través de la plataforma web iZEUS:
(https://izeus.agbar.net), pensada para optimizar la gestion energética a clientes del mercado municipal
y la administracién publica, asi como a empresas con multiples acometidas eléctricas o especializadas
en gestion de la energia.

iZEUS, es una herramienta digital de gestién energética, que integra desde la gestién de facturas
eléctricas, hasta la realizacion de tramites y optimizaciones de potencia. Una Unica herramienta web
para controlar toda la informacién energética y avanzar hacia la transformacion digital, agilizando los
procesos llevados a cabo por los responsables de instalaciones energéticas.

A través de su modulo GEFEL, esta herramienta digital es capaz de optimizar la gestion de las facturas
eléctricas. En este sentido, incorpora nuevas funcionalidades destinadas a poder comparar las facturas
en términos econdmicos con respecto a una simulacion, siempre que el suministro esté telemedido.

iZEUS también cuenta con un moédulo de gestidbn energética disefiado para consultar todos los
suministros eléctricos asociados a cada responsable, asi como supervisar sus atributos, certificados de
exencién de impuesto eléctrico o consultar si estén telemedidos. Del mismo modo, el mddulo permite
obtener informacién de valor acerca del consumo o el total de facturas agregadas, con un gran nivel de
detalle.

Ademas, esta herramienta digital dispone de un médulo de inconsistencias, con el fin de ofrecer
automaticamente una auditoria constante, con un seguimiento directo de las correcciones.
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CLASE 8.

Consumo energético fuera de la organizacion

¢La organizacién, debido a su actividad, tiene un consumo energético sustancial fuera de la propia
organizacion? (Contenido 103-3) : No

Medidas realizadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de las energias renovables
Medidas realizadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de las energias renovables

Durante el afio 2025, la organizacién ha llevado a cabo diferentes acciones con el objetivo de mejorar
la eficiencia energética y promover el uso de energias renovables. Las acciones de mejora relacionadas
con eficiencia energética quedan recogidas en el Plan de oportunidades de mejora del sistema de
gestién ISO 50001 y en la herramienta de gestion PRG.

En cuanto a energia renovable, Aguas de Alicante dispone de tres instalaciones con sistema solar

fotovoltaico en servicio para autoconsumo (EDAR Rincén de Ledn, EBAP Alcoraya y Almacén Aureliano
Ibarra) con una potencia total instalada de generacion de aproximadamente 90 kW.

Consumo de agua

Consumo de agua dentro de la organizacién

Volumen total de agua consumida (GRI Contenido 303-5 a)

Consumo de agua Afio 2024 Ao 2025
Volumen total de agua consumida (litros) 47.862.000 57.388.000

Informacion contextual para entender como se han recopilado los datos (GRI Contenido 303-5 d)

Todos los consumos de Aguas de Alicante estan controlados con contadores. Para registro del
consumo, se realiza una lectura periddica, estando telemedidos los principales contadores.

El contador que registra mayor consumo es el que corresponde a la planta de secado térmico de lodos,
para dar servicio a las torres de refrigeracion del circuito de agua fria de los tineles de secado, seguido
de los contadores de las estaciones depuradoras de aguas residuales y las oficinas.

Se observa un incremento de consumo en 2025 frente a 2024, debido principalmente al aumento de
consumo de agua en la EDAR de Monte Orgegia por fugas y el punto de suministro de calle Paraguay,
el deposito anticontaminacion, por una fuga interior ya reparada.

Medidas realizadas para promover el consumo responsable del agua

Medidas o acciones concretas que se han implementado en la organizacion para reducir el consumo
de agua

En el caso del consumo elevado de la planta de secado térmico destacan las siguientes actuaciones:

Se mantienen varias lineas de investigacién para conseguir una reducciéon del consumo de agua
potable en la instalacion de secado térmico de lodos de CEMEX: reaprovechamiento del agua de los
condensados y captacion de aguas salinas y acondicionamiento de las mismas para agua de proceso.

Se realiza seguimiento periddico de todos los consumos, vigilando desviaciones importantes.
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Destacar en este punto el Plan de Digitalizacién Integral de Aguas de Alicante, financiado por la
Union Europea en en el marco del PRTR (PERTE digitalizacion del ciclo del agua).

Este proyecto permitira alcanzar un alto grado de digitalizacion de todas las fases del ciclo hidrico. Para
ello, plantea un total de 45 actuaciones diferentes en todos los ambitos del ciclo del agua, desde la
captacion a la reutilizacion.

Con este fin, se abordan actuaciones en todos los ambitos del ciclo del agua, modernizando la
sensorizacion de las infraestructuras, y maximizando el valor de los datos a través de la Inteligencia
Artificial y el Big Data, con objetivos de eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

Las soluciones propuestas tienen como objetivos fundamentales:

- Modernizar la sensorizacién de las infraestructuras, optimizando la explotaciéon de los datos
con criterios de eficiencia y sostenibilidad

- Preservacioén de los recursos hidricos

- Reduccion del consumo energético y el impacto al medio

- Reducir la brecha digital y asegurar la capacitacion del personal trabajador y de la sociedad en
su conjunto

Principales Actuaciones Tipo A:

> Planes de Sequia, Planes Directores de las Redes de Transporte y de Abastecimiento, Planes
integrales de gestion del sistema de saneamiento y Planes de Gestién del Riesgo de Aguas
Regeneradas, en el ambito del proyecto

> (Gemelos digitales de las redes de distribucidén, de drenaje y de aguas regeneradas para uso
urbano

> Proyectos constructivos de depésitos anti- contaminacién para la proteccion del medio
Principales Actuaciones Tipo B:

> Monitorizacién de captaciones

> Control de la Calidad del Agua en tiempo real

> Prelocalizadores avanzados para deteccion y localizacion de fugas y Sensorizaciéon de la red de
abastecimiento para la mejora de eficiencia

Implantacién de contadores telelectura

Sensores para riego inteligente de zonas verdes

Estaciones de Control Avanzado de Vertidos Industriales e infiltraciones en la red de drenaje
Monitorizacion de puntos de vertido al medio

Sensores para Control avanzado de EDARs

YV VY

\J

Principales Actuaciones Tipo C:
Plataforma de gestién para las aguas regeneradas

Andlisis de datos de telelectura

Control del riego inteligente

Control Avanzado de Vertidos Industriales e infiltraciones

Plataforma de monitorizacién de los procesos de tratamiento de la EDAR
Portal de Datos Abiertos

\J

YVY VY VY

41



Py
SO, ]

TN

;o 008010969

CLASE 8- .

6.5 Cambio climatico
Gestion del cambio climatico

Aguas de Alicante verifica externamente su calculo de Huella de Carbono segun la Norma ISO 14064,
desde el afio 2016. Y desde ese afio el calculo de la Huella de Carbono se encuentra inscrita en el
Registro de huella de carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

Desde 2021, el célculo de Huella de Carbono se lleva a cabo de acuerdo con las especificaciones de
la Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019, incluyendo el alcance 3. El afio 2021, por tanto, supone el afio
0 de referencia de cara a datos comparables de evolucién de calculo de Huella de Carbono en afios
futuros para lograr el sello Calculo+Reduzco del Ministerio.

En este informe se refleja el calculo de Huella de Carbono del afio 2024, debido a que a la fecha de
publicacién del Estado de Informaciéon No Financiera, no se cuenta con el calculo de Huella de Carbono
correspondiente al afio 2025, ya que no estan publicados los factores de emisién del Ministerio para el
afio 2025. Todos los datos aportados relacionados con calculo de emisiones provienen de los informes
de calculo de Huella de Carbono correspondientes a los afios 2024 y 2023 verificados externamente.

De acuerdo a lo indicado en el RD 214/2025, de 18 de marzo, por el que se crea el registro de huella
de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono y por el que se establece
la obligacion del calculo de la huella de carbono y de la elaboracion y publicacion de planes de reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero, se informa en este capitulo del Calculo de Huella de
Carbono y del Plan de reduccion a 5 afios para Aguas de Alicante.

Descripcion de los objetivos y metas

El agua desempefia un papel central en el contexto del cambio climatico, ya que sus efectos ponen en
riesgo la disponibilidad y calidad de dicho recurso. Los efectos de las sequias y el aumento de las
lluvias torrenciales son algunas consecuencias producidas por el cambio climatico que afectan al
recurso hidrico.

Estas consecuencias tienen un impacto directo en la gestién del ciclo del agua.

Descripcion de las acciones especificas, procesos, programas e iniciativas

Consumo de energia verde.

La organizacién consume energia verde con garantia de origen (GdO), que acredita que Ia electricidad
ha sido producida a partir de fuentes renovables o de cogeneracién de alta eficiencia.

Desde 2013 Aguas de Alicante ha ido incorporando fuentes renovables de energia, y en 2017 decidié
que la compra del 100% de la energia procediera de fuentes renovables con garantia de origen.

En 2025, el 94% del consumo de energia tiene certificado de garantia de origen. El 6% restante
corresponde a un sondeo (sondeo Piscinas) y pequefios suministros de telemando y una estacion de
bombeo de saneamiento.
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Ahorro energético.

Se promueven acciones que mejoran la eficiencia energética en las instalaciones. La realizacion de
auditorias energéticas permite identificar puntos débiles y planificar acciones de mejora, lo que se
traduce en un importante ahorro en costes.

La implantacién de la Norma [SO 50001 es una muestra del compromiso con la eficiencia energética y
la mejora continua, y conlleva un enorme valor afiadido por la reduccién en el consumo de energia, los
costes financieros asociados y la reduccion en las emisiones de gases de efecto invernadero.

Produccién de energia por cogeneracion y energia fotovoltaica para autoconsumo.

El proceso de depuracion es una de las etapas que mayor energia consume dentro del ciclo integral
del agua. El proceso de cogeneracion existente en las dos Estaciones Depuradoras permite generar
energfa utilizando como combustible el metano producido en la digestion de los lodos.

Ademas, se cuenta con placas solares para produccion de energia solar fotovoltaica en EDAR Rincoén
de Ledn, en el depésito de Alcoraya y en las instalaciones de Aureliano Ibarra.

Movilidad sostenible.

Las rutas y los desplazamientos de la flota de vehiculos se encuentran optimizados. Se ha ampliado el
numero de vehiculos ecolégicos (eléctricos e hibridos). El teletrabajo y la sustitucién de reuniones
presenciales por reuniones online ha provocado una reduccién del consumo de combustible.

La digitalizacién de la gestidn de tareas del personal operario y la optimizacién de desplazamientos
suponen una reduccion de distancia recorrida, provocando ahorro de costes y emisiones.

Emisiones de gases de efecto invernadero

Aguas de Alicante cuantifica las emisiones GEI, expresadas como emisiones de CO2 equivalente, que
son liberadas a la atmésfera debido a las actividades de produccidn, transporte y distribuciéon de agua
potable, mantenimiento de la red de alcantarillado, tratamiento de agua residual y servicios
administrativos asociados desarrolladas en los municipios de Alicante, Sant Vicent del Raspeig, Sant
Joan d’Alacant, EI Campello, Monforte del Cid y Petrer.

El célculo se lieva a cabo de acuerdo a las especificaciones de la Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019.

Metodologia de calculo

La metodologia adoptada para el enfoque de cuantificacién de las emisiones GE! consiste en el calculo
a partir de datos de actividad multiplicados por factores de emisién.

Emisiones GEI = Datos de actividad x Factor de emisioén

Siendo el dato de actividad el parametro que define el grado o nivel de la actividad generadora de las
emisiones de GEI: consumo de combustible, electricidad, reactivos, etc., y el Factor de Emisién (FE)
supone la cantidad de GEI emitidos por cada unidad del parametro “dato de actividad”. Los factores de
emision varian en funcién de la actividad que se trate y son periédicamente actualizados.
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Factores de emision

Los factores de emision asociados a cada proceso o actividad del ciclo urbano del agua se han
expresado en diferentes unidades en funcién del consumible del que procedan (Kg de CO2 equivalente
por litro de combustible, por kWh eléctrico, o por m3 o kg de gas consumido).

Fuente de los factores de emision utilizados

v Sexto informe del “Intergovernmental Panel on Climate Change” (IPCC) que también proporciona
metodologias adaptadas a distintas instalaciones para crear inventarios y herramientas de calculo
de GEI, asi como factores de emision de diferentes actividades. Se han utilizado los potenciales
de calentamiento global (GWP) del N20, CH4, asi como el factor de emisién de N20 del agua
residual.

v El Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico (MITECQO). Factores de emisién.
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorciéon de Didxido de Carbono
(MITECO - Mayo 2025, v.31). Se han obtenido los valores factores de emisién y poderes calorificos
inferiores de distintos tipos de combustibles: Gasolina, Gas Licuado del Petréleo (GLP) y del
Gasodleo B y Gaséleo A, el de la electricidad genérico de las comercializadores sin Garantia de
Origen (GdO) y los gases refrigerantes R134A, R407A, R410A, R427A.

v Proyecto R+i Alliance EN0804, Carbon footprint and energy efficiency across wastewater and
sludge treatment, 2008-2010. Se han utilizado los factores de emisién de emisiones directas de
para la combustién de biogds en calderas y en planta de cogeneracion.

v UK Water industry Research (UKWIR): Workbook for estimating operational GHG emissions
version 9 (2015, Report Ref. No. 15/CL/01/22). En 2004 el UKWIR desarrollé una guia que
permitiese dar un enfoque estandarizado para la cuantificacion de las emisiones GEI derivadas de
las actividades operacionales de las empresas de agua del Reino Unido. Se ha utilizado el factor
de emisién de la digestién anaerobia y de la combustién de biogas en antorcha. Se revisan estos
factores mediante la publicacion del UKWIR: “Quantifying and reducing direct greenhouse
emissions from water and water treatment processes — Phase 1" (2021, Report Ref. No.
20/CL/01/28).

v Factores de emision del proceso de depuracion tomados de la metodologia descrita en el
documento “2019 Refinement to the 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories”, publicado por el IPCC.

v Factor de emisidn para el tipo de reactor A20 en depuracidén tomado del proyecto experimental
Carbolockdown de realizacién interna en el grupo por CETAQUA Galicia.

v OCCC, 17 de junio de 2024, “Guia de calcul d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH)".
Obtenidos los factores de emisién para las emisiones indirectas del transporte por tipologia de
vehiculo y velocidad media. También obtenidos los factores para el calculo de las emisiones por
pasajero en el desplazamiento in-itinere de los trabajadores.

v Ecoinvent v3.10. (2023), método IPCC 2022 GWP 100. Factores de emision de bienes adquiridos
tales como reactivos y residuos.

v UK DEFRA Factores de Emisidn (2022). Factores de emisidn de estancias en hoteles y viajes
propios de la actividad de la empresa.
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Emisiones consideradas

Las emisiones consideradas se pueden clasifican en:
v Directas: generadas por equipos/procesos sobre los cuales se tiene control operacional
v Indirectas: estan relacionadas con la actividad en cuestion, pero la propia empresa no controla.

Ademas, se contabilizan las emisiones evitadas y reducidas, si las hubiera.

v Evitadas: aquellas que deja de contabilizar una organizacién externa, gracias a una medida
tomada por la propia instalacién.

v Reducidas: proceden de acciones dirigidas puestas en marcha por la compafiia y que Unicamente
se contabilizan el afio posterior a la puesta en marcha de la accion.

En el caso de las emisiones generadas por Aguas de Alicante, se consideran:

Categoria Origen del consumo

Combustibles de equipos fijos, moviles,
procesos y emisiones fugitivas.

Categoria 1: Emisiones DIRECTAS

Categoria 2: Emisiones indirectas debidas al consumo

de electricidad Electricidad o energia importada.

Transporte de bienes aguas arriba/abajo,

Categoria 3: Emisiones indirectas debidas al transporte de empleados, visitas y negocios.

Categoria 4: Emisiones indirectas por productos Productos o servicios comprados o bienes
utilizados/comprados de capital comprados y amortizados.
Categoria 5: Emisiones indirectas por productos Durante el uso del producto, aguas arriba,
generados aguas abajo.

Categoria 6: Emisiones indirectas por otras fuentes

Las emisiones directas e indirectas derivadas de la actividad desarrollada por Aguas de Alicante
durante el afio 2024 con suficiente significancia para ser consideradas son las siguientes:

EMISIONES DIRECTAS — CATEGORIA 1
Emisiones derivadas del consumo de combustibles en vehiculos propios y grupos electrogenos.

Emisiones derivadas de las emisiones fugitivas de gases fluorados de los circuitos de refrigeracion.

Emisiones derivadas de la operacién o el mantenimiento de gases de aislamiento SF6 de los centros
de transformacion eléctrica y sus componentes.

Emisiones de CO2 derivadas de los mantenimientos anuales de los extintores.

Emisiones derivadas de la combustion de biogas en calderas, antorcha y planta de cogeneracién

Emisiones de proceso, derivadas de la linea de tratamiento de agua residual y de fango en las
instalaciones: EDAR Monte Orgegia y EDAR Rincdn de Leén

EMISIONES INDIRECTAS — CATEGORIA 2
Emisiones derivadas del consumo de electricidad.
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EMISIONES INDIRECTAS — CATEGORIA 3-4-5-6

CATEGORIA 3
Emisiones por transporte de empleados - in itinere. (No significativa)

Emisiones por transporte en viajes de negocios. (No significativa)

Transporte de bienes consumidos.
Transporte de residuos.

CATEGORIA 4

Bienes consumidos

Equipos informaticos (No significativo)

Equipos de bombeo (No significativo)
Agua suministrada (compra de agua a terceros) (No significativa).
Residuos producidos.

CATEGORIA 5

Aguas abajo del uso de los productos, el agua tratada. No se considera para no concurrir en una
doble contabilidad.

CATEGORIA 6
Otras emisiones: emisiones indirectas del proceso de depuracion.

Desglose de emisiones GEIl de Aguas de Alicante

Huella de Carbono de Aguas de Alicante - 2024 nggllzdﬁis
Emisiones de proceso | 4.585,58
Categoria 1. Total emisiones DIRECTAS Movilidad y 235,24 4.820,82
refrigerantes
Categoria 2. Emisiones indirectas - consumo energético 467,62
Categoria 3. Emisiones indirectas - transporte 249,45
Categoria 4. Emisiones indirectas - consumo bienes y residuos 3.272,93
Categoria 6. Emisiones indirectas - proceso de depuracion 3.963,95
Total emisiones directas (No Biogénicas) 235,24
Total emisiones directas (Biogénicas antropogénicas) 4.585,58
Total emisiones indirectas 7.953,95
Total emisiones directas + emisiones indirectas 12.774,77
Huella de Carbono de Aguas de Alicante - 2023 nggllzgzs
Categoria 1. Total emisiones DIRECTAS LEmisiones de proceso L3.873,54 4.186,10
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Huella de Carbono de Aguas de Alicante - 2023 ngg‘,:gzs
Movilidad y 312,56
refrigerantes
Categoria 2. Emisiones indirectas - consumo energético 343,62
Categoria 3. Emisiones indirectas - transporte 246,82
Categoria 4. Emisiones indirectas - consumo bienes y residuos 1.940,23
Categoria 6. Emisiones indirectas - proceso de depuracion 2.355,62
Total emisiones directas (No Biogénicas) 312,56
Total emisiones directas (Biogénicas antropogénicas) 3.873,54
Total emisiones indirectas 4.886,29
Total emisiones directas + emisiones indirectas 9.072,39

Reduccién de las emisiones GEI

En su totalidad, la Huella de Carbono de Aguas de Alicante para el afo 2024 es de 12.774,68 Tn de
CO02 eq, lo que corresponde con un aumento del 40,8% con respecto al afio previo y una reduccién del
23,74% con respecto al afio base (2021).

I TOTALOIRECTAS [ TOTAL INDIRECTAS TOTAL DIRECTAS + INDIRECTAS
20.000.00 +

15.000,00 4

T

10.000,00

5.000,00

Toneladas CO 2 afio

r

2021 2022 2023 2024

0,00 4

Afio

En 2024, el 37,74% de las emisiones totales se deben a emisiones directas. L.as emisiones directas
han aumentado un 15,16% con respecto a 2023 y un 25,24% con respecto al afio base (2021). Este
aumento esta directamente relacionado con el aumento de las emisiones de proceso, que corresponden
a un 95,12% de las emisiones directas en 2024. El aumento de las emisiones directas esta relacionado

con el incremento de las principales magnitudes utilizadas para la realizacion del calculo de huella de
carbono.
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Magnitudes Ano 2023 Ano 2024
Volumﬂen de agua tratada en EDAR 28.693.408 |29 406.985
(m3/ario)

Total Eie lodos producidos en EDAR 29.304.670 |32.387.520
(Kg/afio)

Numero de clientes (clientes) 302.188 306.110
Volum~en de agua suministrada 39.717.597 140771527
(m3/afio)

En 2024 no se ha realizado puesta en marcha de nuevas instalaciones de produccion de energia
renovable (fotovoltaica/hidraulica), por tanto, no se consideran emisiones reducidas asociadas.
Ademas, durante 2024 no hubo produccién de energia con destino venta y por tanto no se contabilizan

emisiones evitadas.

consumo Fact_o'r,de Emisiones
ANO 2024 CMISION
kWh KgCO2/kWh tCO2/afio
Emisiones reducidas - (por produccién de energia 0 0 0
renovable)
Emisiones evitadas - (por venta de energia
0 0 0
renovable)
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Plan de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero a 5 afios

Este plan es compatible con la transiciéon hacia una economia sostenible y estd en consonancia con el
Acuerdo de Paris y el objetivo de lograr la neutralidad climatica de aqui a 2050.

PLAN DE REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO A 5 AROS

OBJETIVO CUANTIFICADO
TnCO2 AHO 2024 DE REDUCCION (%} EMISIONES (Tn CO2/afla} REDUCCION DE EMISIONES {%)

|MEDIDAS DE REDUCCION 2025 2026 2027 20 2029 2025 2026 2021 202 2029 2025 2026 2027 2028 2029

RUELLA DE CARBONO ALCANCES 142+3

ARiOBASE 0% 12 774,77 0,05% | 0,11% | 3,80% | 3,85% | 3,99% |12.781,38/12.760,48]12 280,6612 283,3612.275,86| -6,61 | 14,20 | 486,11 | 491,41 | 498,91

:Eg%:sosazgg BONOALCANCES 142 |5 598,44(.12,50%| 0,27% | 9.47% | 9,20% | 9,43% |5.295,05|5.274,15| 4.803,33 |4 797,03 | 4.780,53 | -6,61 | 14,20 | 485,11 | 491,41 | 498,91

Catsgoria 1. Emislones directas
o ibtes de veh e

22540 | -2,84% | 6,34% | 7,76% | 10,565% | 13,88% | 2321 2112 208 2017 | 1942 | 661 | 1429 | 1749 | 23,79 | 31,28

iva de i6n par
vehiculos ecolGgicos
Categ 2. i debidas al
consumo de electricidad
Contratacion del100% de los puntos de 46762 | 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 467,62 | 46762 0 0 0 0 ] 467,62 | 467,62 | 467,62
{consumo con empresa de suminisiro de energla
con garant(a de arigen

Acciones de reduccion:

Categoria 1. Renovacion de la flota de vehiculos sustituyendo vehiculos de combustién por vehiculos
eléctricos (algunos 100% eléctricos y otros Hibridos Enchufables). Esta electrificacion de la flota
conlleva una estimacion de la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Vehiculos COMBUSTION (incluye HEV) y Vehiculos o} HC por combustibles movilidad estimado (Ta) iente: @
ELEGTRICOS (incluye EV y PHEV) =
i : Vahtogios ELEGTRICOS (inhtya EVY PHEY)  © Vehioutos COMBUSTION finghiye HEV) g — h o s ‘
T R
™ % 5 ko0
E 3
50% | -§ ican N\
3
€
o
. B B = = = = Y
7025 2025 2027 z028 2020 2000 2001 a8 228 o 2028 20 ~cs0 =5

Respecto a las emisiones directas de categoria 1, destacar que el 95,1% de las emisiones son
intrinsecas al proceso actual de depuracion, en el que no estéan previstos cambios a corto plazo, por lo
gue se proponen medidas de reduccion de emisiones a 5 afios, sélo en el ambito de combustibles de
vehiculos.
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Desglose de Emisiones Directas par fuente (tCO2) por fuente:

Combustibles vehiculos

Proceso de depuracién

Categoria 2. Contratacion del 100% de los puntos de consumo con empresa de suministro de energia
con garantia de origen. Actualmente, la organizacién cuenta con el 94% de compra de energia verde.
Se planifica cambiar en 2027 la empresa suministradora y el tipo de contrato del 6% restante y lograr
de este modo en 2027, 0 emisiones en categoria 2.

¢La organizacién compensa las emisiones?: Si.

Compensacion de emisiones Ano 2024 Ao 2025

Toneladas de CO2 compensadas 7 Toneladas 10 Toneladas

En 2024, Aguas de Alicante realiz6 la compensacién de 7 toneladas de CO2 de la Huella de Carbono
calculada para el afio 2023. Esta compensacion se realizé a través del proyecto certificado "Water is
Life, Madagascar", verificado por el estandar “Gold Standard”, avalado internacionalmente, que
garantiza impactos medibles en la mitigacién del cambio climatico. El proyecto contribuye al acceso de
agua potable de comunidades vulnerables de Madagascar, mejorando la calidad de vida de la poblacion
local.

Con respecto a la Huella Corporativa del afio 2024, en 2025 se realizd la compensacién de 10 toneladas
de CO2 mediante el Programa Voluntario de Compensacion de Gases de Efecto Invernadero. Este
programa, en colaboracion con la Oficina Catalana de Cambio Climético, genera impactos positivos
verificables en términos ambientales y sociales en Espania.

Este cambio surge por la apuesta de Aguas de Alicante de realizar la compensacion de créditos en
regiones proximas a donde se realizan las emisiones, reconociendo el valor afadido de compensar
localmente el impacto ambiental producido.

6.6 Proteccion de la biodiversidad
Gestion de la proteccién de la biodiversidad

Descripcion de los objetivos y metas

La gestion en el Ciclo del agua depende directamente del buen estado del entorno natural y de los
servicios que éste nos provee. Por ello, la conservacién de la biodiversidad forma parte de esta gestion.
La gestidn del ciclo del agua es intrinsecamente positiva para el medio ambiente (tratamiento de aguas
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residuales, conservacion de los recursos o ahorro energético, entre otras actividades). Y ademas,
Aguas de Alicante esta aportando valor mas alla de lo estrictamente contractual, contribuyendo a la
mejora del entorno natural local. La pandemia puso de manifiesto aiin més los vinculos entre la salud
de las personas y la salud de los ecosistemas y reforzd la urgencia de proteger y recuperar la
naturaleza.

En el ambito de la biodiversidad, el compromiso de Aguas de Alicante se concreta en 3 objetivos:

v Conservacién y mejora de la biodiversidad en espacios sensibles
v Cero fitosanitarios
v Lucha contra las especies exdticas invasoras

Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas para la gestion
de los aspectos relacionados con la proteccién de la biodiversidad

Control de especies invasoras.

Las especies invasoras son una de las principales causas de la pérdida de biodiversidad, y las
instalaciones del ciclo integral del agua generalmente estan cercanas a ecosistemas acuaticos que
pueden actuar como facilitadores de la dispersion de semillas de especies de flora invasora a lo largo
de grandes distancias. Ademas, los ecosistemas acuaticos son muy vulnerables y las especies
invasoras encuentran un lugar donde implantarse facilmente.

Aguas de Alicante se ha comprometido a realizar su control en las instalaciones de depuracién que
gestiona, como parte de su estrategia para contribuir al Desarrollo Sostenible. Para ello utiliza el
programa BiObserva STOP-invasoras, original, Unico e innovador para la gestion integral de las
especies de flora invasora, disefiado para ser implementado en un gran nimero de lugares o
instalaciones y utilizado por personas sin conocimientos botanicos. BiObserva STOP-invasoras consta
de una web y una app dirigida a las personas de instalaciones que les permite realizar la identificacion
de las especies, inventariar y mapear su presencia en la instalacion, desarrollar un plan de control y un
seguimiento posterior.

La web se puede consultar publicamente en www.biobserva.com/stopinvasoras, contribuyendo asf a la
sensibilizacién y conocimiento de la ciudadania sobre dicha problematica ambiental.

Cero fitosanitarios.

La eliminacion de fitosanitarios en el mantenimiento de instalaciones conlleva un cambio en el modelo
de gestion de las zonas verdes. La empresa subcontratista encargada del mantenimiento de zonas
verdes, tiene como requisito en el contrato, realizar el mantenimiento de zonas verdes sin utilizar
productos fitosanitarios.

Ademas, en las estaciones depuradoras de aguas residuales se cuenta con un compromiso y un
reconocimiento interno como “instalaciones libres de fitosanitarios”.

Impulso a la infraestructura verde y soluciones basadas en la naturaleza.

Aguas de Alicante promueve la infraestructura verde y las soluciones basadas en la naturaleza como
estrategia para preservar la biodiversidad, contribuyendo a la mitigacion de los efectos del cambio
climatico y a la salud de las personas. Ademas de habilitar las instalaciones vinculadas al ciclo integral
del agua para que sean respetuosas con el medio ambiente, las nuevas instalaciones se encuentran
integradas dentro de la ciudad y favorecen los servicios ambientales y la biodiversidad. Destaca, como
ejemplo relevante, el Parque Inundable La Marjal (Alicante).
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Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad

¢ Cual es la naturaleza de los impactos significativos en la biodiversidad? (GRI Contenido 304-2 a)

El pargue de La Marjal se ha convertido en un lugar especialmente importante para el refugio,
alimentacion y reproduccion de numerosas especies de aves, algunas de ellas de especial interés dado
su estado de conservacién. Gracias a su concepcién integral y a la gestion ecoldgica del mismo, el
parque La Marjal es un pulmdn verde y un espacio de gran biodiversidad.

En 2025, el Parque La Marjal celebré su décimo aniversario, conmemorando una década
(inaugurado en marzo de 2015) como referente europeo en sostenibilidad e infraestructura hidraulica
contra inundaciones. Para la celebracioén, se realizd una gran fiesta el 19 de octubre, con actividades
deportivas, talleres medioambientales, rutas ornitoldgicas y musica en directo, organizada por Aguas
de Alicante y el Ayuntamiento de Alicante. Como cierre de la celebracién, se ofrecié una degustacién
gratuita de arroz alicantino a los asistentes.

Impactos positivos (GRI 304-2 b)

El parque La Marjal tiene una flora especial, alli viven algunas plantas idéneas para un ecosistema que
puede ser periddicamente inundado. Entre las especies vegetales acudticas, o que requieren un atto
grado de humedad, destacan las salicarias y las adelfas. También varias especies de ribera tales como
el almez, el alamo blanco o el sauce lloron.

Gracias a sus caracteristicas y al cuidado ecoldgico del parque, fomentando su biodiversidad, el parque
tiene fauna propia, especialmente aves acudticas. En el lago cohabitan, ademas, algunas especies de
peces y anfibios.

También es habitual que muchas aves vuelen hasta este lugar para encontrar un ecosistema
dificilmente comparable con ningln otro a bastantes kildmetros a la redonda. Se han identificado hasta
119 especies por un equipo de ornitologia. Una gran cantidad y variedad de aves han incorporado este
parque dentro de sus rutas migratorias.

Las operaciones de limpieza y mantenimiento de la laguna del Parque de La Marjal se realizan en el
mes de Febrero, con el objetivo de minimizar el impacto sobre la fase de apareamiento y la fase
reproductiva de las especies acuaticas que se custodian cotidianamente en el Parque. Una vez se
realiza el vaciado de la laguna, se accede para la captura de los animales que puedan quedar atrapados
en el vaso. Estos animales se clasifican y se llevan al centro de recuperaciéon de la GVA, para su
custodia. Una vez finalizada la limpieza y rellenado el lago, se acude al centro de recuperacién para
recoger los animales recuperados y volverios a soltar en su entorno original. Ademas, se aprovecha
esta ocasion para gestionar la fauna aléctona que se pueda encontrar en el parque, a través de la
misma Entidad. Si se recogen peces, se almacenan en un pequefio reservorio que dispone la empresa
en la EDAR de Monte Orgegia, para poder resembrar el lago nuevamente con ellos.

Impactos negativos (GRI Contenido 304-2 b) : No se conocen.
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Habitats protegidos o restaurados

Nombre del area o areas protegidas donde la organizacion desarrolla alguna de sus actividades (GRI
Contenido 304-3)

Aguas de Alicante gestiona depositos de almacenamiento de agua potable para consumo humano.
Unicamente el Depdsito de Aguarrios, localizado en el término municipal de Petrer, se encuentra en
Zona ZEPA ES 0000458. Maigmé i Serres de la Foia de Castalla, espacio protegido de Red Natura
2000.

Dentro de las actuaciones para la proteccién de la biodiversidad y mantenimiento de parajes naturales
que realiza Aguas de Alicante, se han llevado a cabo actuaciones para evitar la electrocucion aves en
la zona de proteccion de la avifauna en la que se encuentran los sondeos de Sierra de las Aguilas, San
Juan y San Agustin.

7. Cuestiones sociales y relativas al personal

71 Gestion de las cuestiones sociales y relativas al personal

Como gestiona la organizacion las cuestiones sociales y relativas al personal

Aguas de Alicante declara como principios rectores de su actuacion en materia laboral y de RR.HH. el
fomento de una cultura global de alto rendimiento, basada en valores como el compromiso, la
flexibilidad, la responsabilidad, la excelencia en la consecucion de resultados, el trabajo en equipo, el
conocimiento, la innovacién, el liderazgo, el desarrollo del talento, asi como el reconocimiento de la
diversidad y el respeto de la igualdad de oportunidades.

Nota: Aguas de Alicante cuenta con convenio colectivo propio, con cddigo 03000502011982, publicado
en el Boletin Oficial de la provincia de Alicante, N° 172 de 10/09/2025. El 100% de la plantilla esta
cubierta por el convenio colectivo.

Ademas, mas alla de las obligaciones legales existentes, la preservacion de la seguridad y la salud de
las personas trabajadoras y contratistas se ha convertido en algo indispensable. En este sentido, las
actuaciones se rigen por el objetivo "0 accidentes". Para lograr esta meta es indispensable contar con
el factor humano de la organizaciéon: un equipo humano comprometido y formado que tenga
interiorizada la seguridad y salud en el trabajo.

Aguas de Alicante, como empresa comprometida tanto con el proceso de transformacién digital como
con la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, tiene concertados con la representacion legal
de las personas trabajadoras los siguientes acuerdos:

¢ Acuerdo sobre teletrabajo (hasta 20% del tiempo de trabajo, es decir, hasta 1 dia a la semana)

e Protocolo sobre Desconexion Digital. Su objetivo principal es establecer pautas que garanticen,
respecto a la plantilla de Aguas de Alicante, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, con el fin de mejorar la conciliacion de su vida personal, familiar y laboral.
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En relacién con el marco legal, la entrada en vigor de nueva normativa en Espafia que regula los planes
de igualdad y su registro, asi como la igualdad retributiva para hombres y mujeres, ha hecho que sea
necesario como reto avanzar y dar prioridad a esta materia.

Declaracion de la organizacion sobre cuales son los objetivos y el proposito de su gestién de las
cuestiones sociales y relativas al personal

En el ambito de las Relaciones Laborales y de Recursos Humanos, la estrategia de Aguas de Alicante
se basa en el desarrollo de las siguientes lineas de actuacion:

e Disenar politicas de reclutamiento, seleccion y atraccién del talento basadas en la
identificacion de las habilidades y competencias de las personas candidatas, garantizando
procesos libres de sesgos y/o discriminacion en el acceso a la empresa.

e Implementar programas de formacion orientados al aprendizaje permanente de conocimientos
y habilidades de aplicacién practica en los puestos de trabajo, compiementados con una
evaluacion del impacto de la inversién realizada (evaluacién de la eficacia).

e Identificar y desarrollar el potencial de la plantilla mediante un analisis exhaustivo de las
competencias e intereses de las personas trabajadoras y de los posibles nuevos integrantes. Este
enfoque permite definir carreras profesionales, optimizar el flujo de competencias y promover el
talento dentro de la empresa.

e Transformar el sistema de gestion del desempefio para evolucionar del modelo tradicional
hacia un enfoque basado en el liderazgo de equipos. Este modelo se centra en la transmision
entusiasta de las metas, promoviendo la optimizaciéon del comportamiento individual y colectivo,
asi como la motivacion a través del fomento de la autonomia, el sentido del trabajo y el desafio
constante en la blsqueda de la excelencia.

e Desarrollar y aplicar sistemas de retribucion fundamentados en el desempefio, el mérito, el
esfuerzo vy la capacidad. Estas politicas buscan crear una cultura empresarial que trascienda la
mera satisfaccion laboral y fomente el entusiasmo en un entorno de claridad, igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, eficacia, promocién de relaciones humanas y respeto por
la salud de toda la plantilla.

e Impulsar una comunicacion directa y transparente con la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras, especialmente en el contexto de las relaciones laborales y la negociacion
de convenios. Este enfoque estd orientado hacia el respeto mutuo, la cooperacioén entre las partes
y el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

e Velar por el adecuado dimensionamiento de la plantilla segun las necesidades del negocio a
corto, medio y largo plazo, mediante un analisis continuo de los recursos materiales y humanos,
asi como de la optimizacién y digitalizacion de los procesos, adaptandonos a las circunstancias
del mercado.

o Ejecutar y fomentar politicas de igualdad de oportunidades, diversidad en la plantilla,
conciliacién familiar y desconexion digital, asegurando un entorno inclusivo y respetuoso con las
necesidades de todas las personas.

e Apostar por la empleabilidad, mediante la incorporacién a la plantilla de alumnado que haya
realizado previamente en la empresa las practicas de ciclos formativos y grados universitarios.

Las acciones mas relevantes desarrolladas en 2025 en el ambito laboral y de las relaciones laborales
se han recopilado en la intranet corporativa de Aguas de Alicante, asi como en la herramienta Programa
de Gestién (PRG). En esta Ultima, se lleva un registro detallado de cada accion, incluyendo las personas
responsables, los medios empleados, las metas establecidas y los plazos correspondientes.
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Responsabilidades definidas para la gestion de las cuestiones sociales y relativas al personal

Aguas de Alicante cuenta con documentacion especifica dentro del Sistema de Gestién que detalla de
forma exhaustiva las funciones y responsabilidades:

e Descripciones de puestos de trabajo, organizadas para cada area de la empresa.
e Funciones comunes a los sistemas de gestion, aplicables de manera transversal.

Toda esta documentacion esta gestionada a través de ia herramienta de gestion documental Gesdocal,
que permite el control de revisiones, fechas de aprobacién y trazabilidad en la distribucién.

Recursos destinados a la gestion de las cuestiones sociales y relativas al personal

En cuanto a los recursos destinados a la gestion del ambito laboral, diferenciamos los medios humanos
de los recursos digitales:

Medios Humanos:

Red de Recursos Humanos (Personas, Talento y Organizacion);
Red de Seguridad y Salud;

Red de Equidad,;

Red de Accidn Social;

Red de Sistemas de Gestion;

Red de Sistemas de la Informacion;

Red de Embajadores;

Consejero de Acoso;

Agente de Igualdad,;

Representacion Legal de las Personas Trabajadoras;
Compliance Officer;

Delegado de Proteccién de Datos;

Atencidn psicolégica (servicio iniciado en la pandemia);
Mutua de Accidentes de Trabajo.

Recursos Digitales

e Portal del personal;

e  SuApp, (herramienta para el registro de jornada y para la autogestion de temas relacionados con
la némina, la actualizacion del IRPF y de otros datos personales);

e Aplicaciones orientadas a la formacion y desarrollo profesional;

e Equipos informaticos facilitadores del trabajo a distancia, (portatiles, pantallas, teclados...)

Descripcion de los mecanismos formales de queja y/o reclamacion

e Buzdn de contacto de Recursos Humanos;

e Correos electronicos del personal del departamento de Personas, Talento y Organizacion, asi
como la atencién telefénica, virtual y presencial del mismo departamento;

A través del Comité de Empresa y de la Representacion Legal de las personas trabajadoras;
Canal ético, con arreglo a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de proteccién al informante;

Buzoén de contacto con Consejero de Acoso;

Buzén de contacto con Compliance Officer;
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e Buzon de contacto con Agente de Igualdad.

7.2 Estructura de la plantilla
Gestion ocupacion
Descripcion de los objetivos y metas

El objetivo primordial de la empresa en materia de Recursos Humanos es contar con una plantilla
profesional, motivada y con expectativas de desarrollo. Para garantizar una ocupacion de calidad, se
han establecido los siguientes objetivos:

e Impulsar politicas de atraccion, desarrollo y retencién de perfiles clave mediante
herramientas digitales para la deteccion de talento y el desarrollo de personas, como Talent Hub,
asi como proyectos de consultoria en materia de desarrollo personal y profesional (coaching,
formaciones especificas, etc.).

e Definir y fortalecer las metodologias de evaluacion y selecciéon con el fin de garantizar
procesos justos y objetivos, que evallen las competencias y los conocimientos necesarios para el
desempefio de cada puesto.

e Fomentar programas de transformacion digital y planes de eficiencia adaptados al contexto
socio-laboral actual, alineados con las necesidades de la empresa y del mercado.

e Desarrollar y supervisar procedimientos y normativas internas que aseguren el cumplimiento
de ios valores y compromisos asumidos en el Cédigo de Conducta de la Empresa, el Protocolo de
Acoso y el Modelo de Prevencion.

e Facilitar un modelo de salud integral que responda a las necesidades del colectivo laboral,
integrando politicas y acciones que promuevan habitos saludables dentro de Aguas de Alicante.

¢ Impulsar politicas de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, conciliaciéon de la
vida personal y laboral, y gestidn de la diversidad en la plantilla, fomentando un entorno inclusivo.

¢ Disefiar y mantener un plan de formacién continuo que cubra las necesidades formativas
identificadas en la plantilla, incluyendo cursos de actualizaciéon y desarrolio de competencias
enfocadas al crecimiento profesional.

¢ Fomentar el didlogo y la negociacion entre el Comité de Empresa y la Representacion Legal de
las Personas Trabajadoras para resolver cuestiones de interés comun, fortaleciendo las relaciones
laborales en la organizacion.

Descripcién de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

La gestion de una ocupacién de calidad incluye actuaciones especificas, entre las que destacan las
siguientes:

¢ Proyecto de profesionalizacion de la plantilla operativa, mediante la realizacién de acciones
formativas especificas de adscripcién voluntaria para el personal.

e Fomento de practicas formativas en la modalidad de FP Dual, en colaboracién con diferentes
centros educativos, preferentemente locales o de la provincia, y orientadas a distintas ramas de
actividad.

e Elaboracién y puesta en marcha de bolsas de empleo, especialmente dirigidas al personal
operativo con estudios oficiales acreditados en las areas de gestién del agua, electricidad y
electromecéanica. Estas bolsas incluyen una reserva de puestos para estudiantes que hayan
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realizado practicas de formacion profesional en la empresa, contribuyendo asf a la generacién de
empleo joven y de calidad en el sector.

e Digitalizacién y automatizacién de procesos relacionados con la gestion de personal. A
través de la herramienta Suapp, Aguas de Alicante ofrece la posibilidad de que las personas
trabajadoras autogestionen determinados tramites administrativos. Esto fomenta tanto la
autonomia de la plantilla como la agilidad en los procesos, repercutiendo positivamente en su
satisfaccion.

Composicion de los Organos de Gobierno
Descripcién de la composicion y estructura de los Organos de Gobierno

El principal 6rgano de gobierno de Aguas de Alicante es el Consejo de Administracién, cuya
composicién es la siguiente:

e El 50% de las personas Consejeras son designadas a propuesta del socio publico, el Excmo.
Ayuntamiento de Alicante.

e El otro 50% a propuesta del socio privado, Hidraqua, Gestion Integral de Aguas de Levante,
S.A.U.

La Presidencia es nombrada de entre la representacion municipal. El presidente del Consejo de
Administracién es el Excmo. Alcalde de Alicante, D. Luis Barcala Sierra. El Director General de la
Sociedad, en el afio 2025, D. Sergio Sanchez Rios, de acuerdo con los estatutos, rinde cuentas de su
gestion periédicamente ante el Consejo de Administracion compareciendo a las sesiones del Consejo.

Estructura:

> Presidencia.
> Secretario/a (No Consejero/a) -no tiene voto-
> (Consejeros/as.

Descripcion de la Composicién:

> Presidente: Luis Barcala Sierra (Ayuntamiento de Alicante)

> (Consejeros/as:

Ana Barcel6 Chico (Ayuntamiento de Alicante)

Manuel Copé Tobaja (Ayuntamiento de Alicante)

Cristina Garcia Garri (Ayuntamiento de Alicante)

Sara Llobell Peralta (Ayuntamiento de Alicante)

Mario Ortola Martinez (Ayuntamiento de Alicante)

Manuel Villar Sola (Ayuntamiento de Alicante)

Isidoro Andreu Hurtado(Hidraqua, Gestion Integral de Aguas de Levante S.A.U.)
Jordi Azorin Poveda (Hidraqua, Gestidn Integral de Aguas de Levante S.A.U.)
Cristina Baixauli Fons (Hidragua, Gestion Integral de Aguas de Levante S.A.U.)
Ernesto Mata Lopez (Hidraqua, Gestion Integral de Aguas de Levante S.A.U.)
Eduardo Montero Valiente (Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de Levante S.A.U.)
Rubén Ruiz Arriazu (Hidraqua, Gestion Integral de Aguas de Levante S.A.U.)
Martin Sanz Moros (Hidraqua, Gestidn Integral de Aguas de Levante S.A.U.)

O 0O 0O O OO0 0O 0 0O O 0 0 O
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Composicién de los Organos de Gobierno segun sexo (GRI Contenido 405-1 a)

Composicién de los Organos de Gobierno seglin sexo

Afio |Categoria Mujer Hombre Total
2025 |Consejero/a 4 10 14
2025 |Directivo/a 4 7 11
2024 |Consejero/a 4 10 14
2024 |Directivo/a 3 7 10

Tamafio de la organizacién

Distribucién de la plantilla por sexo a final de afio (GRI Contenido 405-1 b)

Distribucion de la plantilla por sexo

Afc Mujer % Hombre % Total
2025 94 26,93% 255 73.07% 349
2024 95 28,10% 243 71,89% 338

Distribucion de la plantilla por centro de trabajo y sexo (Contenido 2-7)

Distribucion de la plantilla por centro de trabajo y sexo 2025

Centro de trabajo Mujer % Hombre % Total
Alicante 70 48,61 74 51,39 144
Aureliano lbarra 4 6,78 55 93,22 59
EDAR Rincon de Leon 5 8,47 54 91,53 59
Petrer 2 22,22 7 77,78 9
San Vicente del Raspeig 4 25,00 12 75,00 16
El Campello 1 9,09 10 90,91 11
Monforte del Cid 1 100,00 0 0,00 1
EDAR Monte Orgegia 7 19,44 29 80,56 36
CEMEX 0 0,00 9 100,00 9
La Traida 0 0,00 5 100,00 5
TOTAL 94 26,93 255 73,07 349

Distribucion de la plantilla por centro de trabajo y sexo 2024

Centro de trabajo Mujer % Hombre % | Total
Alicante 70 48,61 74 51,38 | 144
Aureliano Ibarra 4 7,69 48 92,31 52
EDAR Rincon de Leon 6 10,00 54 90,00 60
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Petrer 1 7 12,5(;” | 87,50 8 ‘
San Vicente del Raspeig 3 21,43 11 78,57 14
El Campelio 2 15,38 11 84,62 13
Monforte del Cid 1 100,00 0,00 1
EDAR Monte Orgegia 8 24,24 25 75,76 33
CEMEX 0 0,00 100,00 8
La Traida 0 0,00 100,00 5
TOTAL 95 28,11 243 71,89 338

Personas empleadas segun tipo de contrato y jornada

Distribucién de la plantifla segun tipo de contrato y sexo (GRI Contenido 2-7)

Plantilla segutin tipo de contrato

IAfo [Tipo de Contrato Mujer Hombre Total
2025 |Indefinido 91 239 330
2025 |Temporal 2 17 19
2024 |Indefinido 92 233 325
2024 |Temporal 3 10 13

Distribucion de la plantilla segun modalidad de contratacion, clasificacion profesional y sexo.

Afio 2025 Plantilla Indefinida 2025 Plantilla Temporal 2025

Mujeres % Hombres | % Total | Mujeres Yo Hombres % Total
Direccion 4 33,33 8 66,67 12 0 0
Mandos Intermedios 21 31,82 45 68,18 66 0 0
Personal de oficina 48 63,16 28 36,84 76 2 25,00 6 75,00 8
Profesionales de oficio 2 1,67 118 98,33 120 0 0,00 i 100,00 11
Técnicos cualificados 16 28,57 40 71,43 56 0 0 0
Total 91 27,58 239 72,42 330 2 10,53 17 89,47 19
Afio 2024 Plantilla Indefinida 2024 Plantilla Temporal 2024

Mujeres % |Hombres| % Total | Mujeres % Hombres % Total
Direccion 3 27,27 8 72,73 1" 0 0 0 0 0
Mandos Intermedios 21 33,87 41 66,13 62 1 100,00 0 0 0
Personal de oficina 47 65,28 25 34,72 72 2 40,00 3 60,00 8
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Profesionales de oficio 3 2,44 120 97,56 123 0 0 7 100,00 11
Técnicos cualificados 18 31,58 39 68,42 57 0 0 0 0 0
Total 92 28,22 233 71,78 325 3 23,08 10 76,92 13

Distribucion de la plantilla no empleada por tipo relacion y sexo (GRI Contenido 2-7)

Plantilla no empleada a final de 2025

Tipo de jornada Mujer Hombre Total
No laboral: Practicas 4 4 8
No laboral: Voluntariado 0 0 0
No laboral: ETT 0 0 0
Total 4 4 8

Plantilia no empleada a final de 2024

Tipo de jornada Mujer Hombre Total
No laboral: Practicas 0 2 2
No laboral: Voluntariado 0 0 0
No laboral: ETT 0 0 0
Total 0 2 2

Distribucion de la plantilla por clasificacion profesional, edad y sexo (GRI Contenido 405-1 b)

Distribucion de la plantilla por clasificacién profesional, edad y sexo a final de 2025
Edad De 16 a 29 afios | De 30 a 39 afios | De 40 a 49 afios | De 50 a 60 afios | Mayores de 60 afios
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H
Direccion 0 0 1 0 1 1 2 7 0 0
Mandos Intermedios 0 0 3 3 9 12 6 18 3 12
Personal de oficina 1 4 3 4 21 13 22 8 3 5
Profesionales de oficio 0 10 2 22 0 56 0 33 0 8
Técnicos cualificados 0 0 0 2 3 8 9 23 4 7
Total 1 14 9 31 34 90 39 89 10 32
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Distribucion de la plantilla por clasificacion profesional, edad y sexo a final de 2024

Edad De 16 a 29 afios | De 30 a 39 afios | De 40 a49 afios | De 50 a 60 afios | Mayores de 60 afios
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H
Direccion 0 0 0 0 2 2 1 6 0 0
Mandos Intermedios 0 0 1 0 5 13 10 24 2 2
Personal de oficina 2 3 2 3 22 9 21 12 1 2
Profesionales de oficio 0 5 2 25 1 54 43 0 9
Técnicos cualificados 0 0 3 2 9 10 19 3 2
Total 2 8 8 30 39 88 40 104 6 15

La totalidad de la plantilla opera en Espafia.

Distribucion de la plantilla por tipo de contratacion, edad y sexo

Distribucién de la plantilla por tipo de contrato, edad y sexo afio a final de 2025

Edad de 16 a 29 afios de 30 a 39 afios | De 40 a 49 afios | de 50 a 60 afios | mayores de 60 afios
Tipologia de contrato M H M H M H M H M H
Indefinido - Parcial 4
Indefinido - Completa 5 9 27 33 86 39 89 10 28
Temporal - Parcial

Temporal - Completa 1 8 4 1 4

Practicas - Parcial

Practicas - Completa 1

Total 1 14 9 31 34 90 39 89 10 32

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, edad y sexo aiio a final de 2024

Edad de 16 a 29 afios de 30a 39 afios | De 40 a 49 afos | de 50 a 60 afios | mayores de 60 afios
Tipologia de contrato M H M H M H M H M H
Indefinido - Parcial 1 1 5 3 3

Indefinido - Completa 2 7 27 37 82 37 100 6 14
Temporal - Parcial 1
Temporal - Completa 2 4 3 1 1 1

Practicas - Parcial

Précticas - Completa 0

Total 2 8 8 30 39 88 40 104 6 15
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Medias anuales de contratos

Media anual de contratos indefinidos por edad, sexo y clasificacion profesional

Media anual de contratos indefinidos por edad, sexo y clasificacion profesional Afio 2025

Edad De 16 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 60 afios Mayores de 60 afios
Clasificacion Profesional M H M H M H M H M H
Direccién 0,92 2,00 1,25 7.00

Mandos intermedios 3,00 3,00 9,00 12,00 6,00 18,00 4,00 13,00
Personal de oficina 3,85 3,00 21,00 12,00 22,00 8,00 3,00 5,00
Profesionales de Oficio 3,60 2,00 18,19 54,00 1,00 32,92 9,00
Técnicos cualificados 1,00 2,20 3,00 8,00 9,00 23,00 4,00 7,00
Total 0,00 3,60 10,77 26,39 35,00 87,00 39,25 88,92 11,00 34,00

Media anual de contratos indefinidos por edad, sexo y ciasificacion profesional Afo 2024

Edad De 16 a 29 afos De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 60 afos Mayares de 60 afios
Clasificacion Profesional M H M H M H M H M H
Direccion 2,00 2,00 1,00 6,00

Mandos Intermedios 1,00 4,00 13,71 10,00 24,75 2,00 2,00
Personal de oficina 2,00 2,00 22,72 8,33 21,50 12,00 4,00 3,00
Profesionales de Oficio 1,73 2,00 21,91 1,00 51,17 44,00 11,00
Técnicos cualificados 3,80 2,00 8,91 10,00 7,50 18,25 3,00 2,00
Total 0,00 ([ 1,73 8,80 25,91 38,63 85,21 40,00 105,00 9,00 18,00

Media anual de contratos temporales por edad, sexo y clasificacion profesional

Media anual de contratos temporales por edad, sexo y clasificacién profesional Afio 2025

Edad De 16 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 60 afos Mayores de 60 afios

Clasificacién profesional M H M H M H M H M H

Direccién

Mandos Intermedios

Personal de oficina 3,00 5,00 0,15 3,00 4,00 0,87

Profesionales de Oficio 6,40 3,85 3,00 0,45

Técnicos cualificados

Total 3,00 11,49 0,15 6,85 4,00 3,00 1,32

Media anual de contratos temporales por edad, sexo y clasificacion profesional Afio 2024

Edad De 16 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 60 afios Mayores de 60 afios
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H

Direccion
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Personal de oficina 0,73 0,16 0,93 1,60 0,39 0,25

Profesionales de Oficio 0,48 1,36 0,02 0,36 3,19 0,23 1,00
Técnicos cualificados

Practicas 2,04 0,04

Total 1,21 3,57 0,02 1,29 1,75 3,62 0,00 0,48 0,00 1,00

Media anual de contratos a tiempo parcial por edad, sexo y clasificacion profesional

Media anual de contratos a tiempo parcial por edad, sexo y clasificacion profesional Afio 2025

Edad De 16 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 60 afios Mayores de 60 afios
Clasificaciéon profesional M H M H M H M H M H
Direccién 0,08 1,00 1,25 3,00
Mandos Intermedios 2,20
Personal de oficina 1,00
Profesionales de Oficio 0,33 1,15
Técnicos cualificados 1,00 1,08 2,00
Total 0,00 0,00 0,08 0,00 1,00 2,33 2,34 5,00 0,00 3,35

Media anual de contratos a tiempo parcial por edad, sexo y clasificacién

profesional Afio 2024

Edad De 16 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 60 afos Mayores de 60 afios
Clasificacion profesional M H M H M H M H M H
Direccion 2,00 1,00 1,00
Mandos Intermedios 1,00 1,29 1,71 1,71 2,00 1,00
Personal de oficina 0,14
Profesionales de Oficio 0,22 0,6
Técnicos cualificados
Total 0,14 0,22 1,00 0,00 1,29 4,31 2,71 3,00 0,00 1,00
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Personas empleadas con discapacidad

Personas empleadas con discapacidad reconocida

Mujer Hombre Total
Afio 2025 3 4 7
IAfio 2024 3 4 7

Numero de despidos

Despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Despidos por sexo, edad y clasificacion profesional en 2025

Edad de 16 a 29 afios de 30 a 39 afios de 40 a 49 afios de 50 a 60 afios | mayores de 60 afios Total
Clasificaclon profeslonai M H M H M H M H M H M/H
Profesionales de oficio V] 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
Técnicos cualificados 0 4} 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Mandos Intermedios 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Dlrecclén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal de oficina 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Total 0 0 1 2 1 0 1 0 0 1 6
Despidos por sexo, edad y clasificacién profesional en 2024

Edad de 16 a 29 afios de 30 a 39 aiios de 40 a 49 afos de 50 a 60 afios mayores de 60 afios Total
Clasificacién profesional M H M H M H M H M H M/H
Profesionales de oficio 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 0
Técnicos cualificados 0 0 1 0 0 0 0 Q 0 0 1
Mandos Intermedios 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3
Direccién 0 0 0 0 [ [} 0 0 0 0 0
Personal de oficina 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 4
7.3 Politica retributiva

Remuneracién media de las personas empleadas segun clasificacion profesional, sexo y edad.
Datos salariales correspondientes al aio 2025 (*).

(*) Calculados con arreglo al sistema de valoracién de puestos de trabajo regulado en el Art. 8 del Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva de mujeres y hombres. Dicho sistema es
exigible legalmente con efectos desde el dia 14 de abril de 2022.
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Tabla de remuneraciones por clasificacion profesional 2025

Puestos de Media Media Brecha salarial
trabajo mujeres hombres promedios
Nivel 6 71.27551 € 76.558,82 € 6,9%
Nivel 5 5177423 € 58.32734€ 11,2%
Nivel 4 4192289 € 4279353 € 2,0%
Nivel 3 63.539,93 €
Nivel 1 40.298 12 € 4588415 € 12,2%

Total 48.578,01€ 54.401,20€ 10,7%

Nivel 6. Direccidn y responsables

Nivel 5. Personal técnico

Nivel 4. Analistas y delineantes

Nivel 3. Capataces

Nivel 1. Personal operario y personal administrativo

Datos salariales correspondientes al afio 2024 (*).

(*) Calculados con arreglo al sistema de valoracion de puestos de trabajo regulado en el Art. 8 del Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva de mujeres y hombres. Dicho sistema es exigible legalmente con efectos desde el dia 14 de abril de 2022.

Tabla de remuneraciones por clasificacion profesional 2024

Puestos de Media Brecha salarial

Trabaje Media Mujeres hombres promedios
Nivel 6 59.848,64 € 64.673,79 € 7,5%
Nivel 5 42.917,58 € 50.351,23 € 14,8%
Nivel 4 34.936,44 € 45.208,18 € 22,7%
Nivel 3 57.010,07 €

Nivel 2 38.144,40 €

Nivel 1 33.580,96 € 38.504,55 € 12,8%
Total 39.556,34 € 45.769,98 € 13,6%

Nivel 6. Direccién y responsables
Nivel 5. Personal técnico

Nivel 4. Analistas y delineantes
Nivel 3. Capataces

Nivel 2. Subcapataces

Nivel 1. Personal operario y personal administrativo



008010881

CLASE 8.

Tabla de remuneraciones por clasificacién profesional, edad y sexo 2025

Promedio de | Mediana de Promedio de | Mediana de
Cuenta de [D | Suma de ETC SALARIO SALARIO Cuenta de ID | Suma de ETC SALARIO SALARIO

DE 30 A50 18 15,42 64.823,80 63.945,44 4 3,02 61.357,26 64.848,41
MAYORES DE 50 33 31,08 84.450,25 77.774.74 13 11,42 76.344,73 71.926,27
MENORES DE 30

: § [} i 40 60.096.09 q q 3.199 b 48.00 |
DE 30 A50 9 8,24 60.722 41 48.691,98 14 12,36 47.086 17 4573240
MAYORES DE 50 18 17,88 62.664,88 63.543,03 1 10,92 56.021,23 56.724,04
MENORES DE 30 1 0.99 3341153 33.41153 1 0,96 29.753,79 29.753,79

) 6 ) 40.502,39 39.932,39

DE 30 A50 4 3,01 41.286,14 40.311,77 7 5,88 41,5652,02 40.639,65
MAYORES DE 50 1 1,00 50.727,96 50.727,96 2 1.99 40.232,01 40.232,01
MENORES DE 30 1 0,50 27.141,82 27.141.82 1 0,26 28.000,69 28.000,69

3 0 b b 90.08 b 8.8
DE 30 A50 2 2,00 54 477,35 54.477.35
MAYORES DE 50 9 8,56 65.615,13 65.549,49
MENORES DE 30

: 0 8 64 44.264 34 45.963.6 0 : 9.347,08 8.929
DE 30 A 50 98 85,4 42.979,61 43.120,67 28 20,91 37.674,60 35.974,37
MAYORES DE 50 58 46,07 49.680,03 48.415,95 21 2033 42.129,92 42134,56
MENORES DE 30 14 717 3159469 31.327 58 1 0,28 27.737,14 27.7137.14
Total general 266 221,32 52.842,73 48.991,70 103 88,33 A7.667,84 44342,02

Tabla de remuneraciones por clasificacion profesional, edad y sexo 2024

1 ]
Cuentade 1D | Sumade ETC P’;’:‘&‘g:’o"e MEDIANA | CuentadeD | Sumade€Tc P"S’X‘l:d"':’ode MEDIANA
650 06 R.471 4.00 8 3.0 4 8 6,86

DE 30 A 50 103 100,90 37.050,00€ | 40.3a0,17¢ 3s 32,54 31.061,19€ | 38043,17333
MAYORES DE 50 51 50,02 42.055,57€ | 48.250,01¢ 21 20,79 36.92332€ | 39698,39314
MENOR 30 6 3,05 26.53024€ | 30.194,99 € 2 0,68 24.637,70 € | 27808,16943

5 0.0 5 |
DE 30 A 50 1 1,22 39.261,33€ | 49.386,03 €
MAYORES DE 50
MENOR 30 1 0,49 22.443,84€ | 27.028,22¢€

I U 0 10,0 62428 4
DE 30 A 50 3 3,19 45.659,76 € 491372
MAYORES DE 50 7 7,58 61.796,50 € | 66811,67
MENOR 30

| el 4 b J q %10.8 4 D74.88 0 3.936,44 3 0
DE 30 A 50 4 354 39.355,90 € 3,54¢€ 5 5,075 34.93644€ | 44.435,11¢€
MAYORES DE 50 3 3,25 52.830,62 € 325 ¢€
MENOR 30 0 0006
116.566,00 € 47.43818 €

DE 30 A 50 15 16,72 45.912,47€ | 55.757,90€ 15 16,356 38.04855€ | 44.43511¢€
MAYORES DE 50 20 22,14 54.095,22€ | 60.808,10 € 13 14,589 49.004,24€ | 57.615,21¢
MENOR 30 1 0,128 10.122,81€ | 29.103,08¢€

el 6 ; 33,46 64.544 10.44 470 8.997,66 69.220,0
DE 30 A 50 15 16,04 50.474,68€ | 62.163,25€ 5 4,708 5424522 € | 65.950,88 €
MAYORES DE 50 2 2842 67.405,14€ | 78.288,10¢€ 7 7,762 61.880,55€ | 72.480,13¢
MENOR 30
Total general 257 25655 45.769.88¢ | 48.53650¢€ 104 102,640 30556,34€ | 41.202,76€ _
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Nota: La remuneracion media de las personas consejeras y directivas incluye la retribucidén variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo.

Remuneracion media de personas consejeras y directivas por sexo afio 2025.

Remuneracién media de los Organos de Gobierno por sexo segun retribucién total
Categoria Mujer Hombre
Consejero/a Sin remuneracion Sin remuneracién
Directivo/a 84.416,67€ 110.685,43€

Remuneracién media de personas consejeras y directivas por sexo afio 2024.

Remuneracién media de los Organos de Gobierno por sexo segtin retribucion total
Categoria Mujer Hombre
Consejero/a Sin remuneracion Sin remuneracion
Directivo/a 93.774,06 113.472,43

7.4 Conciliacién y organizacion del trabajo
Gestion de la organizacion del trabajo

Descripcién de los objetivos y metas

La organizacion técnica y practica del trabajo es facultad de la Direccion de la empresa, quien la ejerce
atendiendo a lo establecido en las leyes y al objeto de alcanzar un nivel adecuado de productividad
basado en la utilizacion dptima de los recursos humanos y materiales.

Aguas de Alicante adapta su sistema de produccion a las circunstancias tecnoldgicas, capacitando a
su plantilla para el desarrollo y aplicacién de los nuevos procedimientos, asignando y cambiando los
puestos de trabajo, estableciendo y modificando la adscripcién a los horarios vigentes, siempre de
acuerdo con la legislacién vigente.

Cada afio se negocian y acuerdan los calendarios del afio siguiente, fodo ello segln lo establecido en
el Convenio Colectivo que resulta de aplicacion.

Se procuran formas de organizacién del tiempo de trabajo y de los descansos que permitan una mejor
compatibilidad entre el derecho a la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral de las personas
trabajadoras, con arreglo al modelo de conciliacidn, y la mejora de la productividad en las empresas.
Al tratarse de un servicio continuo a la ciudadania las 24 horas, los 7 dias de la semana, la jornada de
trabajo de algunas personas operarias puede estar organizada en turnos rotativos.

Aguas de Alicante, de acuerdo con lo establecido en su Cédigo de Conducta, en el documento de
compromiso con el desarrollo de politicas para la igualdad efectiva de oportunidades entre mujeres y
hombres, vy en el compromiso referido al modelo de conciliacion efr, se declara respetuosa con la
diversidad y la ordenacion del tiempo de trabajo de las personas que integran la organizacion,
garantizandoles unas condiciones de vida dignas, comprometiéndose con la conciliacién de la vida

67



0080103982

CLASE 82

personal y profesionai de las personas que forman parte de la organizacién, entendiendo conciliacién
como un estado de equilibrio dinamico entre las obligaciones profesionales de nuestros empleados y
empleadas, y sus necesidades personales y/o familiares.

La gestidn de la conciliacion se realiza en base a la consecucidn de los siguientes objetivos respecto a
las personas trabajadoras de la organizacidn: mejora del clima y la satisfaccion del personal de la
organizacion; mejora de su compromiso; mejora de su salud y bienestar. Ademas, se pretende la mejora
de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como la mejora de la atencidon y cuidado de la
infancia y la dependencia, elementos todos ellos que forman parte de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

En concreto, Aguas de Alicante asume el compromiso de facilitar las medidas necesarias para la
conciliacion de la vida personal y profesional de su personal. Estas medidas han sido disefiadas
tomando como referencia las necesidades y expectativas de las personas que forman parte de la
organizacién, habiendo sido difundidas a la plantilla, al constituir la conciliacion y corresponsabilidad de
las responsabilidades familiares, junto con los principios de diversidad e lIgualdad, valores
fundamentales de la organizacion.

Para ello, la empresa se vale del Modelo efr, entendiendo que éste es una herramienta adecuada para
la gestion de estas variables y su mejora continua. Uno de los elementos fundamentales del indicado
modelo es el catalogo con las medidas de conciliacidon que se divulga a toda la plantilla.

Dicho catalogo consta de 51 medidas de conciliacion distribuidas en los siguientes ambitos:
- Calidad en el empleo.
- Flexibilidad temporal y espacial.
- Apoyo a la familia.
- Desarrollo personal.
- lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

En el ambito de la flexibilidad, cabe sefialar, que existe horario flexible, con un margen de una hora
y media en el horario de entrada y salida, contando también con disponibilidad de tiempo flexible
para comer los dos dias semanales en invierno con jornada partida; el resto de los dias de la semana
y los cuatro meses de verano el horario es flexible y con jornada continua para el personal técnico,
administrativo y de laboratorio, con arreglo a lo establecido en el calendario laboral de Aguas de
Alicante.

En 2021 se aprob6 el acuerdo sobre desconexion digital. Su objetivo principal es establecer pautas
que garanticen, respecto a la plantilla de Aguas de Alicante, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, con el fin de mejorar la conciliacion de su vida personal, familiar y laboral.

En 2025 se ha actualizado el acuerdo de teletrabajo en las siguientes condiciones:

- Acuerdo sobre teletrabajo. Supone el 20% del tiempo de trabajo, es decir, un dia por semana de
jornada de mafiana.

- Respecto al ambito de aplicacion de los acuerdos, se refieren a todas las areas transversales y
clientes, existiendo limitaciones en el puesto cuando es incompatible con el teletrabajo.
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Medidas de conciliacion y desconexién laboral

Descripcion de las principales medidas de conciliacion de las que dispone la empresa

Ejemplos de medidas de conciliacion relevantes incluidas en el catalogo de Aguas de Alicante:

- Calidad en el empleo: Fondo Social para gastos médicos( Art 37 del Convenio Colectivo); Protocolo
de Desconexién Digital negociado con la representacion legal de las personas trabajadoras.

- Flexibilidad: Horario flexible para el personal técnico, administrativo y de laboratorio con arreglo a
lo establecido en el calendario laboral de Aguas de Alicante; Acuerdo sobre Trabajo a Distancia;
Acuerdo sobre teletrabajo.

- Apoyo a la familia. Permiso por el tiempo necesario para acudir a consultorio médico de la Seguridad
Social o a especialistas privados, Ayuda por guarderia para el cuidado de hijos/as menores de 3
afios.

- Desarrollo personal y profesional. Procesos de Promocion interna (Art 18 del Convenio Colectivo)

- Igualdad de Oportunidades. Inclusion de Criterios Sociales derivados de la aplicacién de politicas
inclusivas para la evaluacion de las empresas proveedoras.

Medidas de conciliacién de las que dispone la empresa y colectivos de las personas que los disfrutan.

Cabe sefialar que dichas medidas estan dirigidas a todas las mujeres y hombres que integran los
colectivos que se especifican en cada una de ellas. Se encuentran recogidas en el Catalogo de
Medidas de Conciliacion a disposicion de la plantilla en los portales digitales y en los tablones de
Equidad, superan lo establecido con caracter general en la normativa vigente.

Medidas de Calidad en el empleo:

e Incentivo por asistencia al trabajo: El personal percibira por afio natural un incentivo especial por
asistencia al trabajo. Convenio Colectivo.

e Seguro de accidente colectivo: la empresa mantiene concertado y a su coste un seguro de
accidentes que cubre las siguientes contingencias y cantidades: por muerte, invalidez absoluta
y gran invalidez derivada de accidente, sea o no laboral, con independencia de la prestacién
derivada de la Seguridad Social, de 50.000 € (Convenio Colectivo).

e Disponibilidad de espacio para comer: Espacio disponible como comedor en los centros de
trabajo habilitados para ello. Medida dirigida a toda la plantilla de dichos centros.

e (Guia de Buenas Practicas sobre uso de correo electronico y reuniones eficaces. Aconseja cémo
gestionar de manera mas eficiente las reuniones de trabajo, la gestién de los correos electrénicos
y el uso del mévil. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Plan de retribucién flexible. Posibilidad de acogerse a un paquete retributivo flexible, incluyendo:
cheques restaurante, guarderia, seguros de vida, seguros médicos, previa solicitud expresa.
Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla

e Actos de convivencia y conmemorativos con motivo de la festividad de la Patrona. Convenio
Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.
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e Club de Compras: Descuentos en compras y servicios a través del portal de AGBAR. Medida
dirigida a toda la plantilla.

¢ Bonificacidon del recibo del agua. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Fondo Social: para la financiacién total o parcial de peticiones sobre gastos médicos y otro tipo
de gastos. Convenio colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Premios de vinculacion. A los 18 afios de antigliedad: 20 dias de sueldo base; a los 32 afios de
antigliedad: 35 dias de sueldo base; a los 40 afios de antigliedad: 11 dias de vacaciones
adicionales

e Préstamos para adquisicidén de vivienda y otros. Medida dirigida a toda la plantilla

e Mejora de las prestaciones por incapacidad temporal. En caso de incapacidad temporal
debidamente acreditada por la Seguridad Social, la empresa abonara a la persona que se
encuentre en tal situacion, la diferencia que exista entre el total de su salario fijo mensual y la
prestacion que le corresponda por tal contingencia de la Seguridad Social. Convenio Colectivo.
Medida dirigida a toda la plantilia.

e Habitos saludables. Difusién de habitos saludables: videos, charlas, etc. Medida dirigida a toda
la plantilla

e Permisos especiales no retribuidos: 2 licencias especiales al afio, de entre 7 y 14 dias naturales
sin sueldo, siendo necesario acreditar la necesidad. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda
la plantilla.

e Acuerdo sobre desconexion digital. Medida dirigida a toda la plantilla.

Total medidas de Calidad en el empleo: 15

Medidas de flexibilidad temporal y espacial:

e Flexibilidad horaria: segun lo establecido en el calendario laboral de AMAEM. Medida dirigida a
personal técnico, administrativo y de laboratorio.

e Google Workspace: se promociona su uso con el fin de poder realizar reuniones no presenciales,
evitando desplazamientos innecesarios. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Jornada intensiva en verano, segun calendarios definidos para cada centro de trabajo. Medida
dirigida al personal técnico, administrativo y de laboratorio.

e Horaric especial en Hogueras vy fiestas patronales de las localidades, 24 y 31 de diciembre y 5
de enero. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla

e Vacaciones. El personal disfrutara de unas vacaciones anuales de 25 dias laborables. Convenio
Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Tres dias de libre disposicion: previo acuerdo con la persona responsable y respetando las
necesidades del servicio. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.
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Soélo una tarde trabajada por semana en invierno: segun lo establecido en la negociacion del
Convenio Colectivo. Medida dirigida a personal técnico y administrativo.

Asistencia al consultorio médico sin pérdida de retribucion. Cuando por razones de enfermedad,
la persona trabajadora precise de cualquier tipo de asistencia médica en horas coincidentes con
las de su jornada laboral, la empresa conceder3, sin pérdida de retribucion, el permiso necesario
por el tiempo preciso al efecto con la debida justificacion. Convenio Colectivo. Medida dirigida a
toda la plantilla.

Opcidn voluntaria de teletrabajo de hasta un 20% de la jornada, es decir, 1 dia. Medida dirigida
a todo el personal, excepto aquel que, por la naturaleza de sus funciones, no sea susceptible de
incorporarse al acuerdo negociado con la RLT.

Total medidas de flexibilidad: 9

Medidas de apoyo a la familia de la plantilla.

Acompafiamiento al médico de familiares: permiso retribuido por el tiempo indispensable para
que la persona trabajadora pueda acompafiar a consulta médica a descendientes de primer
grado de consanguinidad o afinidad que convivan en su mismo domicilio, a descendientes con
discapacidad legalmente reconocida o a familiares que tengan reconocida legalmente una
situacién de dependencia. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.

Permiso por matrimonio de hijos o hijas: 1 dia natural en la fecha de celebracién de la ceremonia.
Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.

Acumulacién del periodo de lactancia. Las personas trabajadoras, por lactancia de un hijo o hija
menor de nueve meses, podran sustituir el permiso de ausencia diaria por el disfrute de un
descanso de 16 dias laborables consecutivos a la finalizacién de la suspensién del contrato por
nacimiento y cuidado del menor. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.

Ayuda econdmica por estudios de hijos o hijas: Educacién infantil, educacion primaria, ESO,
bachiller, Formacion Profesional o estudios universitarios de grade medio o superior, acreditados
mediante certificado y matricula. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.

Ayuda por discapacidad. El personal de la empresa que tenga a su cargo hijos o hijas con
discapacidad fisica o psiquica igual o superior al 33%, percibird como ayuda econémica para su
atencion la cantidad de 200 € mensuales por cada hijo o hija en esta circunstancia. Convenio
Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.

Ayuda econdmica por guarderia: las personas trabajadoras con hijos/as menores de 3 afios
podran solicitar una ayuda de aprox. 88 € mensuales. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda
fa plantilla.

Entrega de juguetes la vispera de Reyes, para hijos e hijas menores de 11 afios. Convenio
Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.

Permiso por traslado de domicilio habitual: 1 dia laborable, ampliable a 2 por desplazamiento
fuera de la localidad. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.
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e Permisos por fallecimiento. Convenio Colectivo. Medida dirigida a toda la plantilla.
e Codnyuge, hijos o hijas: 5 dias, ampliable a 10 en caso de desplazamiento fuera de la localidad.

e Familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad: 2 dias, ampliable a 4 en caso de
desplazamiento.

Total medidas de apoyo a la familia: 9

Medidas de desarrollo personal y profesional.

e Voluntariado Corporativo, acciones voluntarias de la plantilla: acciones ambientales, educativas,
recogida de alimentos, etc. en colaboraciéon con ONG, fundaciones, etc. Una jornada laboral al
afio. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Plan de Formacion: itinerario especifico con acciones destinadas a mejorar competencias y
habilidades. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Plataforma formativa digital con médulo especifico cultural accesible a través de SuApp. Medida
dirigida a toda la plantilla.

e Portal BITA. Repositorio documental de libros, revistas profesionales accesible a través de
SuApp. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Participacién en foros, webinar y seminarios sobre temas diversos que resulten de interés para
la plantilla. Medida dirigida a toda la plantilla.

e Evaluacién del desempefio: Se desarrolla a través del portal de evaluacién y seguimiento. Las
personas trabajadoras obtienen una perspectiva amplia de su desempefio por parte de sus
superiores. Medida dirigida a toda la plantilla.

s DEO, Direccién por objetivos. Fijacion de objetivos estratégicos anuales conforme a la politica
del Grupo. Medida dirigida a personal técnico y directivo.

e Procesos de promocion interna, de acuerdo con lo establecido en el Convenio Colectivo. Medida
dirigida a toda la plantilia.

e Ayuda de estudios: las personas que cursan estudios reciben las mismas ayudas recogidas en
el Convenio Colectivo para los hijos o hijas. Medida dirigida a toda la plantilla.

Total medidas de desarrollo personal y profesional: 9

Medidas sobre igualdad de oportunidades.

e Pildoras Informativas sobre Igualdad y Diversidad, asi como acciones de comunicacién en redes
sociales, intranet, mailing en dias de especial relevancia. Medida dirigida a toda la plantilla.

¢ Guia de uso de lenguaje inclusivo: Guia con consejos generales sobre como utilizar el lenguaje.
Medida dirigida a toda la plantilia.
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Plan Estratégico de Equidad Corporativo. Plan para integrar en la cultura corporativa el valor de
la equidad y la igualdad de oportunidades. Disponible para su consuita. Medida dirigida a toda la
plantilla.

Inclusidn de criterios sociales derivados de la aplicacion de politicas inclusivas para la evaluacion
de las empresas proveedoras.

Afloramiento de situaciones de discapacidad. Acciones de comunicacion para informar a la
plantilla sobre las prestaciones y servicios acordados por la compafiia para la gestién de la
diversidad. Medida dirigida a toda la plantilla.

Asesoramiento sobre temas relacionados con Equidad. Obtencion de certificados de
discapacidad, tramites por nacimiento, etc. Medida dirigida a toda la plantilla.

Rendicién de cuentas Impacto Social. Medida dirigida a toda la plantilla.
Estructura de Cédigo Etico. Medida dirigida a toda la plantilla.

Adaptacion de puestos de trabajos por discapacidad: disponibilidad de formacién basica en
lengua de signos para las personas trabajadoras. Medida dirigida a toda la plantilla.

Total medidas de Igualdad de Oportunidades: 9

Como se realiza un fomento de la corresponsabilidad en la organizacion.

El Modelo efr es un modelo de mejora continua que permite avanzar en materia de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral y en materia de Corresponsabilidad, segun figura expresamente en el
Compromiso de la Direccién con la implantacion del Modelo de conciliacion efr.

La certificacion inicial del Modelo de Conciliacién en Aguas de Alicante tuvo lugar en el afio 2017 por
parte de la Fundacién MasFamilia. En el afio 2019 se superd con éxito la primera auditoria externa de
renovacion del ciclo; en el afio 2022 tuvo lugar la segunda auditoria externa de renovacién trienal con
el resultado de haber ascendido a la categoria de certificacion proactiva B y en 2025 se ha ascendido
al nivel Proactiva B+.

Principales actuaciones desarrolladas en relacién con el Modelo efr de Conciliacién:

Portales digitales y tablones electronicos

Plan de Comunicacion y procedimientos del Modelo efr
Elaboraciéon de indicadores y cumplimiento de objetivos.
Superacion de auditoria externa anual.

Encuestas realizadas cada 3 afios a la plantilla, coincidiendo con las revisiones del modelo, con
el resultado de haber sido valorada la gestion de la conciliacién en la empresa de forma
satisfactoria.
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Definicién de conciliaciéon y crientacion estratégica. Modelo eft.

Cumpliendo con lo establecido en la normativa efr se define a continuacion la definicion de conciliacién
y orientacion estratégica:

Posicionamiento (15/09/2025):

Desde la Direccion de Aguas Municipalizadas de Alicante, Empresa Mixta queremos comunicaros
con este documento qué esperamos obtener de la gestion de la conciliacién que estamos llevando
a cabo y como vamos a alinearla con nuestros valores, misioén y vision corporativa y estrategia de
negocio.

Definimos como conciliacién el conjunto de acciones que se llevan o pueden llevarse a cabo para
facilitar el desarrollo integral de la persona en todas las dimensiones de su vida personal, familiar,
social y laboral, y ayudaria a alcanzar sus objetivos para una vida mas plena y feliz.

La gestion de la conciliacion es el conjunto de actuaciones dirigidas a mejorar, a la vez, la
conciliacion de nuestro personal en el sentido anteriormente definido y los propios resultados
corporativos en un marco de valores y de estrategia, con el objetivo de alcanzar la maxima
eficiencia al respecto, entendida como los mejores resultados con la apuesta que se realiza.

En concreto, nuestra orientacion estratégica con respecto a la conciliacién:

1. Forma parte del compromiso ético con nuestros valores y principios.

2. Es una parte importante de la compensacion a la plantilla, que recoge una serie de beneficios
mayores de los legalmente establecidos y, sobre todo, un conjunto de intangibles que nos
permiten desarrollar nuestro trabajo de forma compatible con nuestra vida personal, familiar y
social.

3. Es unaforma de reforzar el compromiso con todo nuestro personal, entendiendo que, a su vez,
es una de las mejores formas para consolidar e incrementar su propio compromiso con la
organizacion, con nuestros valores y con nuestro proyecto efr.

4. Es un conjunto de acciones destinadas a la consecucién de la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres y la inclusion de la diversidad en nuestra organizacion.

Revision por la Direccion del Modelo efr.

En las conclusiones del informe de la Revisién por Direccion en el Gltimo ciclo de revisiéon del Modelo
efr se destacaron las siguientes actuaciones:

o Realizacion del informe para la renovacion del distintivo “lgualdad en la Empresa” otorgado a
AMAEM por el Ministerio de Igualdad

o Actualizacion y difusion del catalogo de medidas de conciliacion.

o Acuerdos sobre teletrabajo, trabajo a distancia y desconexién digital en los términos acordados
con [a RLT.

o Realizacién de encuestas a la plantilla referidas a las medidas de conciliacién implementadas
y la comunicacion interna. Asimismo, se elaboraron los correspondientes informes de
resultados, habiendo resultado muy satisfactorios.

o Elaboracién, aprobacion y difusion de la ITT-S/efr-02. Procedimiento de homologacién y
evaluacion de los criterios sociales de las empresas proveedoras.

o Elaboracién de los indicadores correspondientes al nivel de certificacién B+: productividad y
rotacion no deseada. Cabe sefialar que se consigui6 el indicado nivel de certificacion.
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Las actuaciones desarrolladas anteriormente expuestas y la planificaciéon efectuada fueron trasladadas
al Comité de Direccion, asi como a la representacion social habiéndose considerado como adecuada
la gestion realizada.

Descripcion de las politicas de desconexién laboral.

El Acuerdo sobre desconexidon digital, negociado con fa Representacidon Legal de la Personas
Trabajadoras, pretende garantizar el derecho del personal de la empresa a la intimidad personal y
familiar en el uso de los dispositivos digitales puestos a disposicién por parte de la empresa, el derecho
a la desconexién digital, y a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacién, asi como el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, con el fin de
mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Con el fin de promover un equilibrio entre la vida personal, familiar y profesional, la direccion de la
empresa garantiza a las personas trabajadoras el derecho a la desconexién digital una vez finalizada
su jornada laboral diaria y semanal, durante el periodo que duren sus vacaciones, dias de descanso,
dias de asuntos propios, permisos, incapacidad temporal, excedencias u otras situaciones de
suspension del contrato de trabajo.

Fuera de la jornada habitual las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna
comunicacion, fuera cual fuere el medio utilizado, salvo en el supuesto de integracion en un sistema
organizado de guardias u ofros de naturaleza similar en las que se atendera a las normas que regulen
el correspondiente régimen de disponibilidad, de forma que pueden ser atendidas las averias e
incidencias del servicio no previsto ni planificado.

En el caso de averia muy grave o por causa de fuerza mayor, que supongan un grave, inminente o
evidente perjuicio, se podra contactar preferiblemente por teléfono con la persona trabajadora para
comunicar la causa de la urgencia, siendo voluntaria en este caso la asistencia.

Las personas trabajadoras, tanto aquellas que tengan responsabilidad sobre un equipo como aquellas
gue no la tengan, no deben realizar comunicaciones fuera del horario establecido para la actividad
normal y habitual, a excepcién de las situaciones anteriormente especificadas.

Asimismo, se establece el compromiso de adoptar medidas de comunicaciéon, formacidén y
sensibilizacion en relacion con el contenido del acuerdo con el objetivo de asegurar la correcta
implementacion de esta cultura en el trabajo en todos los centros de trabajo y departamentos.

Horas de absentismo

Numero de horas de absentismo desagregadas por sexos

Mujer Hombre Total
2025 13.530 23.631 37.161
2024 11.566 23.635 35.201
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7.5 Relaciones sociales

Gestion de las relaciones sociales

Descripcion de los objetivos y metas

Uno de los objetivos principales de Aguas de Alicante en el ambito de las relaciones socio-laborales,
ademads de velar por el estricto cumplimiento de las normativa laboral vigente en cada momento, es
trabajar en continuo en favor del bienestar profesional y personal de su plantilla mediante la adopcién
de acuerdos de diferente naturaleza tomados preferentemente en el seno de la negociacién colectiva
(representacion legal de las personas trabajadoras) y en este contexto Aguas de Alicante tiene el firme
compromiso de garantizar la igualdad entre la plantilla y fomentar la diversidad entendida en su més
amplio sentido, erradicando cualquier tipo o forma de discriminacién por cuestion de género, raza,
discapacidad, orientacién sexual, edad, etc.

Por ello, entre sus objetivos se encuentran los siguientes:
e Favorecer la integraciéon de personas con discapacidad.

La empresa tiene el objetivo de superar el porcentaje minimo de contratacion directa
establecida por la Ley General de derechos de las personas con discapacidad (LGD), yendo
mas alla del estricto cumplimiento de este y dando cabida a la contrataciéon de un mayor nimero
de personas con discapacidad.

e Fomentar la presencia de mujeres en puestos de responsabilidad.

Acabar con la brecha salarial.

e Fomentar la contratacién de mujeres en puestos tradicionalmente masculinizados (por
ejemplo, personal operario).

Descripcidon de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

Aguas de Alicante cuenta con diversas comisiones de trabajo que abordan cuestiones relevantes en
materia laboral y relacionadas con las relaciones sociales.

En primer lugar, y a nivel interno, podemos destacar las distintas comisiones que abordan los asuntos
mas relevantes y que inciden sobre los intereses de la propia plantilla. Todas ellas conformadas por
una representacion empresarial asi como por miembros del Comité de Empresa. Son las siguientes:

- Comision de Empleo, Formacién y de RR.HH, que aborda las cuestiones que definen su
propia denominacién y vela por el correcto cumplimento de las politicas y procedimientos en
las citadas materias. Desde esta comisién, por ejemplo, se disefian los procesos de seleccion,
se hace un seguimiento exhaustivo del avance del plan de formacién anual y se consensuan
cuestiones que afectan a la plantilla como, por ejemplo, los calendarios laborales de caracter
anual.

- Comisién del fondo social que con caracter trimestral valora las solicitudes realizadas por
personal de la plantilla, para contribuir al pago de facturas de caracter médico, tanto de
personas empleadas como de sus familiares cercanos.

- La Comisién de Control del Plan de Pensiones, que con caracter periédico y con el soporte
de asesores externos, hace seguimiento del estado actualizado del Plan de Pensiones que
afecta a toda la plantilla indefinida de la Empresa.
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- EI Comité de Seguridad y Salud. En el seno de dicho comité, que se reline trimestralmente,
se consultan las actuaciones de la empresa en materia de seguridad y salud laboral. De las
consultas y reuniones realizadas se deja registro documental en las actas.

- La Comision de lgualdad, constituida por el mismo namero de representantes de la empresa
y de personas trabajadoras, realiza el seguimiento de las medidas que integran el IV Plan de
Igualdad de Aguas de Alicante, aprobado el 30 de junio de 2022. Elindicado Plan esté integrado
por 42 medidas y tiene una vigencia temporal de cuatro afios. Al menos dos veces al afio la
Comisién de Igualdad se relne para realizar el seguimiento de las medidas que integran el
mismo y analizar las nuevas propuestas o consultas que puedan surgir.

Asimismo, con la finalidad de facilitar la comunicacién, hay designada una persona por parte de la
RLPT como interlocutora del modelo de conciliacién efr (empresa familiarmente responsable) por el
que la empresa esta certificada.

Por otro lado, Aguas de Alicante forma parte del tejido activo social del entorno, configurandose como
un agente para el cambio social, implicandose especialmente en las iniciativas orientadas a la
inclusion social de colectivos en riesgo de exclusién, asi como en constituir una empresa clave en
cuanto a la gestion de practicas académicas orientada a formar a jovenes generaciones.

Acuerdos de negociacion colectiva

Contenido 2-30: Convenios de negociacion colectiva

Porcentaje de personas trabajadoras cubiertas en los acuerdos de negociacion colectiva
Mujer Hombre Total

Afio 2025 26,93% 73,06% 100%

Afo 2024 27,94% 72,06% 100%

7.6 Salud y seguridad en el trabajo
Gestion de salud y seguridad

Por la actividad que realiza Aguas de Alicante los principales riesgos a los que esta sometido el personal
son los derivados de trabajos en espacios confinados, altura, presencia de energia eléctrica, hidraulica
y quimica, obras en via publica, zanjas, presencia de agentes quimicos como cloro gas y agentes
biolégicos.

La plantilla de la empresa asi como las instalaciones explotadas operan bajo un sistema de gestidon de
la prevencién de riesgos que incluye: la evaluacion de los riesgos y planificacién de las acciones para
evitarlos o paliar sus consecuencias, los mecanismos de participacién de la plantilla, la formacion y
capacitacién en los riesgos principales del personal expuesto, la gestion de las emergencias, la
coordinacién de las actividades profesionales (contratistas), la identificacion y evaluacion de agentes
fisicos y quimicos y biolégicos especificos, asi como el seguimiento y aplicacién de medidas a partir de
los resultados de tales evaluaciones, la vigilancia de la salud y la aplicaciéon de protocolos médicos
especificos, control de los riesgos mediante visitas de seguridad y actividades de control de riesgos,
auditorias internas y externas, etc.
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Descripcidn de los objetivos y metas

Aguas de Alicante gestiona de forma activa la promocién de la salud y seguridad de la plantilla con la
finalidad de conseguir llegar a "Cero Accidentes" . Nadie deberia lesionarse realizando su trabajo en
AMAEM, pero desgraciadamente esto todavia no es una realidad. Para prevenir los accidentes mas
graves y mortales, todos y todas sin excepcion deben seguir nuestras 12 Reglas que Salvan Vidas.

Nuestra cultura preventiva se basa en un enfoque conductual exigente, centrado en el cuidado y justo,
en linea con el estandar del grupo, "Veolia Cares".

Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

La gestion para promocionar la salud y seguridad en el trabajo incluye acciones especificas. Las
principales son:

- El proyecto “Cultura Justa”, que persigue una transformacion cultural de la compafiia basada en un
enfoque positivo de la salud y la seguridad, el derecho al error y el fomento de la comunicacién
espontanea de incidentes y situaciones peligrosas, asi como acciones proporcionales cuando se
transgredan las normas

- Visitas de seguridad de la Direccidn a las instalaciones y operaciones, propiciando el dialogo en
seguridad, trasladando el compromiso de la Direccién, la vision compartida de la seguridad,
identificando acciones o condiciones peligrosas y reconociendo las buenas practicas en seguridad

- Focalizacion especial en los riesgos mayores: trabajos en altura, en espacios confinados, en zanjas
0 con presencia de energias

- Formacion al personal directivo y cadena de mando en liderazgo en seguridad y salud

- Plan de accion frente a los Trastornos Musculoesqueléticos (TME), para disminuir la incidencia de
accidentes y enfermedades causados por estos factores

- Digitalizacion de procesos (visitas de seguridad, comunicados de riesgos, permisos de trabajo),
para facilitar la trazabilidad y el seguimiento de las acciones planteadas

Sistema de gestion de seguridad y salud laboral

Descripcion de las sociedades y/o centros de trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo (GRI 403-1)

Toda la sociedad y todos los centros de trabajo y actividades estan cubiertos por el sistema ISO 45001
integrado con el resto del sistema de gestion integrado.

Cobertura del sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo

Personas trabajadoras empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad (GRI 403-8)

Personas trabajadoras empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad en 2025

% %

Personas empleadas Mujer Hombre] %
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Cubiertas por el sistema de salud y seguridad 93 27| 256 |73} 349|100
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado internamente 93 |27| 256 |73|349 (100
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado o certificado externamente| 93 (27| 256 |73| 349 (100
Personas trabajadoras empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad en 2024

—i
Personas empleadas Mujer| % [Hombre| % | Total| %
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad 97 29| 241 171|338 |100
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado internamente 97 |29] 241 |71|338 100I
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado o certificado externamente| 97 (29 241 |71| 33 [100

Personas frabajadoras no empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad (GRI 403-8)

Personas trabajadoras no empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad. Afio 2025

Personas NO empleadas |Mujer % |Hombre | % | Total| %
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad I 18 | 5| 363 |95] 381 (100
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado internamente . 18 |5| 363 |95|381 100
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado o certificado externamentel 18 15| 363 |95|381 (100
Personas trabajadoras no empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad. Ano 2024

Personas NO empleadas Muijer| % |Hombre| % | Total| % J
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad 31 13| 210 (87| 241 100]
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado internamente 31 13| 210 |87 241 1001
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado o certificado externamente 31 |13| 210 |87| 241 1001j

Personas trabajadoras empleadas y no empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad (GRI

403-8)

Personas trabajadoras empleadas y no empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad. Afio 2025

Personas empleadas y NO empleadas Mujer| % |Hombre | % |Total| %

Cubiertas por el sistema de salud y seguridad 111 (15| 619 |85| 730 | 100
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado internamente 111 (15| 619 (85| 730 [ 100
Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado o certificado externamente| 111 15~ ‘ 619 [85| 730 | 100

Personas empleadas y NO empleadas

Mujer

%

Personas trabajadoras empleadas y no empleadas cubiertas por el sistema de salud y seguridad. Afio 2024

Hombreil "/JTotaI
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Cubiertas por el sistema de salud y seguridad 128 (22| 451 |78| 579 | 100

Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado internamente 128 (22| 451 |78| 579 | 100

Cubiertas por el sistema de salud y seguridad auditado o certificado externamente| 128 (22| 451 (78| 579 | 100

Servicios de salud laboral

Descripcion de los servicios de salud y seguridad en el trabajo que contribuyen a la identificacion y
eliminacién de peligros y a la minimizacion de riesgos (GRI 403-3)

Las principales funciones de los servicios de salud y seguridad en el trabajo que contribuyen a la
identificacion y eliminacién de peligros y a la minimizacion de los riesgos son los siguientes:

1. Establecimiento de los riesgos.

Recogida de datos, conocimiento de la situacién actual en la empresa y analisis de los diferentes
riesgos a través de la Evaluacion de Riesgos de la empresa.

2. Asignacion de protocolos de vigilancia sanitaria especifica en funcién de los riesgos de cada uno
de los puestos de trabajo.

La aplicacion de estos protocolos se complementara con las pruebas diagnésticas necesarias que
permitan emitir el dictamen de aptitud de la persona trabajadora para el desemperio de las tareas de
su puesto de trabajo.

3. Realizacion de los Examenes de Salud con arreglo a la siguiente tipologia:

- Examen de salud de inicio de actividad.

- Examen de salud después de una ausencia prolongada por motivos de salud.

- Examen de salud después de la asignacién de tareas especificas con nuevos riesgos.
- Examen de salud anual.

- Examen de salud por riesgo durante el embarazo.

4. Promocidn de la salud.

4.1. Vacunaciones.

- Vacunaciones derivadas del desempefio de los puestos de trabajo.
- Campairias de vacunacion generales (gripe, tétanos, etc).

4.2. Campafias de educacidn sanitaria.

Encaminadas a controlar las patologias detectadas en las evaluaciones médicas efectuadas y, en
general, mejorar los habitos, por ejemplo, dietéticos, de ocio, sociales, etc. El Servicio de Prevencién
pone especial interés en las recomendaciones para promocionar la salud que tras la evaluacion
médica se hace a las personas trabajadoras.

4.3. Colaboracioén con el Sistema Nacional de Salud.

En el diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades relacionadas con el trabajo, en las
campafias sanitarias y epidemiolégicas organizadas por las Administraciones Plblicas competentes
en materia sanitaria.

5. Informacion y Formacién.
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Tiene como objetivo facilitar a las personas trabajadoras la informacién y conocimientos necesarios
en prevencion de riesgos laborales.

6. Memoria anual de las actividades realizadas.

7. Estudios epidemiologicos

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes.

Descripcion de los procesos para identificar y evaluar los riesgos (GRI Contenido 403-2)

La identificacidén y evaluacion de los riesgos laborales se realiza para cada centro de trabajo tomando
el procedimiento PS-SP-02 “Evaluacion inicial de riesgos y planificacion de la actividad preventiva”.

Las evaluaciones de riesgos pueden ser realizadas por el Servicio de Prevencién Mancomunado, o a
través de Servicios de Prevencion Ajenos para la realizacion de estudios o analisis concretos referentes
a factores psicosociales, ergondmicos o mediciones higiénicas, si los medios de los que dispone el
Servicio de Prevencion Mancomunado no fueran los suficientes.

La metodologia a segulir en la evaluacion de riesgos laborales es el método FINE.

En la realizacion de las evaluaciones higiénicas (agentes fisicos, quimicos y biolégicos) ergonémicas y
psicosociales se siguen metodologias reconocidas por la legislacion vigente, con fiabilidad y validez
demostradas, como, por ejemplo:

-Higiene: ruido (RD 286/2006), agentes quimicos (NTP: 808 Exposicion laboral a agentes quimicos:

requisitos de los procedimientos de medicién), agentes bioldgicos (NTP 608: Agentes bioldgicos:
planificacién de la medicién), etc.

-Ergonomia: método FANGER, RD 488/1987 para PVD, RD 487/97 sobre manipulacién manual de
cargas, metodologia Instituto Biomecanico de Valencia, etc.

-Psicosociologia: metodologia F-PSICO (INSHT).

La evaluacién de riesgos tiene en cuenta todas las actividades realizadas en los centros de trabajo
de Aguas de Alicante, tanto si son realizadas por personal propio, personal de empresas contratistas
(segun el procedimiento de coordinacion de actividades empresariales) o visitantes. También tiene
en consideracion las actividades que ocurren en las inmediaciones del centro de trabajo que pueden
afectar a [a seguridad y salud, aunque no estén controladas directamente por la Empresa.

Explicacion de como funciona el proceso de comunicacion (GRI Contenido 403-2)

La empresa dispone del procedimiento PS-S/P-01 Comunicacion, investigacion y reporte de eventos
SSL, que establece el procedimiento para informar y reportar las situaciones de riesgo que pudieran
tener consecuencias en la seguridad y salud de las personas, instalaciones y/o el medio ambiente.

Descripcion de las politicas y procesos que siguen las personas trabajadoras que quieren notificar que
quieren retirarse de situaciones laborales que consideren peligrosas (GRI Contenido 403-2)

Todas las personas trabajadoras son informadas personalmente y por escrito de que, en cumplimiento
del art. 21 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales, les asiste el derecho a paralizar la
actividad y/o abandonar el lugar de trabajo en caso de riesgo grave e inminente para su salud

Descripcion de los procesos empleados para investigar los incidentes laborales (GRI Contenido 403-2)
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La persona responsable del trabajador o trabajadora accidentada realizaré la investigaciéon analizando
las causas y estableciendo las medidas correctoras que eliminen su previsible repeticion.

Si fuera pertinente, la persona responsable podra solicitar asesoramiento ai Servicio de Prevencion
Mancomunado (SPM) durante el proceso de investigacién del accidente.

Los Delegados y Delegadas de Prevencién podran participar en la investigacion de todos los accidentes
e incidentes. Una vez finalizada la investigacién del evento se remitira copia al SPM.

Todos los accidentes e incidentes que pudieran haber ocasionado dafios graves o muy graves a la
seguridad y salud de las personas, a las instalaciones o al medioambiente seran clasificados como
eventos con Alta Gravedad Potencial (HiPo). La investigacién de dichos eventos se realizara con mayor
profundidad teniendo en cuenta los factores humanos y organizativos asociados al evento con el
asesoramiento del Servicio de Prevencion Mancomunado.

Formacion y sensibilizacién de las personas trabajadoras sobre salud y seguridad en el
trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo (GRI Contenido 403-5)

La formacion en materia de Seguridad y Salud Laboral forma parte de la formacién y capacitacion
general para el desarrollo del puesto de trabajo. No obstante, se tiene en cuenta que, en relacion con
la formacién en el ambito de la Seguridad y Salud Laboral, se distinguen dos tipos de formaciones:

- Formacién requerida-fundamental: es la formacién minima en seguridad y salud laboral que
necesariamente ha de disponer la persona trabajadora para poder desempefiar con seguridad
su puesto de trabajo y/o las actividades o tareas asignadas. Previamente a poder desempefiar
su puesto o esas actividades o tareas, se ha de acreditar que la persona dispone de la
formacion requerida:

e Normas y recomendaciones béasicas de seguridad para el puesto de trabajo

e Riesgos en espacios confinados
e Riesgos en trabajos con fibrocemento

- Formacién complementaria-recomendable: es la formacién en seguridad y salud laboral que se
considera conveniente que la persona trabajadora adquiera a fin de mejorar su capacitacion
para los puestos y/o funciones desempefiadas, el conocimiento de las practicas vy
procedimientos del sistema de prevencién y el compromiso con la politica de seguridad y salud
de la compafiia. La formacién complementaria se debe adquirir a lo largo de la vida laboral

e Riesgos en trabajos con atmésferas explosivas
e Manejo manual y mecanico de cargas

e Riesgo eléctrico

e Riesgos en trabajos en altura

Riesgos en trabajos en el interior de zanjas
Manipulacién de productos quimicos

Primeros auxilios nivel basico

Escuela de espalda

Curso Bésico en PRL (50 h)

Investigacién de accidentes

Medidas de emergencia-planes de emergencia
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Tanto la formacién requerida como la complementaria se estructuran segin unos modulos formativos
y cursos diferenciados. Los moédulos formativos son disefiados por el Servicio de Prevencion
Mancomunado priorizando las recomendaciones especificadas en la evaluacion de riesgos de cada
puesto de trabajo, pero teniendo también en cuenta los requisitos de la Politica de Seguridad y Salud
y del Plan de Prevencion, los requisitos formativos establecidos en la legislacion vigente y las
necesidades formativas detectadas por los mandos o por los Delegados y Delegadas de Prevencion.

El Servicio de Prevencion Mancomunado y el Dpto. de RRHH establecen la formacién requerida y
complementaria para cada puesto de trabajo, identificando los cursos que le son aplicables en el
documento “Matriz de Formacion PRL". A partir de esta informacién se elabora el Plan de Formacion
con cardacter anual.

La elaboracion y seguimiento del Plan de Formacién es labor de la estructura organizativa territorial,
asesorada por el SPM, mientras que su aprobacién corresponde a la Direccion.

Aguas de Alicante evalua la eficacia de las distintas acciones formativas en seguridad y salud,
dependiendo de su tipologia: al finalizar la misma, mediante un cuestionario, y al cabo del tiempo,
mediante las visitas e inspecciones de seguridad al personal.

El resultado de |a eficacia de las acciones formativas forma parte de la revisién por la Direccion.

Fomento de la salud de las personas trabajadoras

Servicios o programas que se ofrecen (GRI Contenido 403-6)

La empresa dispone de los siguientes servicios y programas voluntarios de fomento de la salud:
- Programas de hébitos saludables
- Participacién en la Maratén de Aguas de Alicante

Riesgos de la salud que se contemplan (GRI Contenido 403-6)

Los programas voluntarios de fomento de la salud previenen de los siguientes tipos de riesgos:
- Disminucion del riesgo cardiovascular
- Disminucién de la obesidad

Participacién de las personas trabajadoras, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad
en el trabajo

Descripcién de los procesos de participacion y consulta (GRI 403-4)

La empresa dispone de procesos de participacion y consulta de las personas trabajadoras para el
desarrollo, la aplicacién y la evaluacion del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Las personas trabajadoras con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales
son los Delegados y Delegadas de Prevencion, resultando elegidos por la plantilla y existiendo acta de
designacion. El nimero de delegados y delegadas de prevencion se ajusta a los dispuesto en el articulo
35 de la ley 31/1995.

La consulta formal y regular de las actuaciones preventivas y de los aspectos del trabajo y su
organizacién que son susceptibles de afectar a la seguridad y salud del personal se realiza a través del
Comité de Seguridad y Salud.
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Descripcién de los procesos de comunicacion de informacién relevante sobre salud y seguridad en el
trabajo (GRI 403-4)

La empresa dispone de los siguientes procesos de comunicacién de informacién relevante sobre salud
y seguridad en el trabajo:

1. Tablones digitales de informacion.

El tablén digital de informacion esta presente en todos los centros de trabajo donde hay personal fijo
y se ubica en un lugar visible para todo el personal y visitas.

El tablén expone periédicamente, como minimo, la siguiente informacién:

- Seguimiento de siniestralidad: la evoluciéon a lo largo del afio del indice de frecuencia y del indice
de gravedad. También, el nimero de dias sin accidentes, si no se dispone de otro sistema de
informacion de este indicador. Se actualiza esta informacién mensualmente.

- Alertas de seguridad: esta informacion se tiene que mostrar en cuanto se distribuya por la red de
SSL y tiene que estar presente entre 30 y 60 dias en el tabion digital. Pueden coexistir varias alertas
de seguridad al mismo tiempo.

- Buenas Practicas: esta informacion se muestra en el tabldn cuando se recibe de la red SSL y se
mantendra hasta que llegue la siguiente.

- Otros documentos que promuevan el enfoque positivo de la seguridad (concursos de SSL,
resultados de participacion del personal en distintos proyectos, etc.)

- Informacién ante emergencias: teléfonos de emergencia y flujo de comunicacién (para accidentes
graves y mortales, y para otras emergencias).

2. Charlas de PRL mensuales

En las charlas de seguridad se abordan monograficos de SSL, riesgos especificos, alertas de
seguridad sobre accidentes ocurridos, buenas préacticas, nuevos procedimientos o cualquier otra
documentaciéon generada en ambito local para tal fin: siniestralidad, comunicaciones de riesgo,
eventos significativos, etc.

Se deja registro de la informacion abordada en las charlas de seguridad. La informacion relevante
se eleva a las Reuniones de Direccién/Coordinacion de SSL o reuniones equivalentes.

Se dedica, como minimo, una hora mensual a aspectos de seguridad y salud laboral en charlas de
seguridad.

3. Reuniones de Comité

En cada una de las reuniones de los comités siguientes se tendran que tratar también los temas
relacionados en este documento:

- Reunién de Direccién, de Operaciones y de Negocio: seguimiento y analisis de siniestralidad del
ambito de SSL, del Plan de accién, Alertas de Seguridad.

- Reuniones de Direccion/Coordinacién de SSL o reuniones equivalentes: seguimiento SSL,
acciones, proyectos, etc.
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4. Carpetas de Consulta digitales

En una ubicacién compartida del sistema informatico de la empresa, accesible desde cualquier
cuenta de correo electrénico de la empresa, esta ubicada la Carpeta de Consulta digital, con toda la
informacién sobre seguridad y salud de interés para la plantilla: evaluaciones de riesgos, mediciones
higiénicas, resultados de auditorias, medidas de emergencia, etc.

Frecuencia de las reuniones del comité de salud y seguridad (GRI Contenido 403-4)

El Comité de Seguridad y Salud laboral se retine con una frecuencia trimestral.

Como se toman las decisiones (GRI Contenido 403-4)

Las decisiones se adoptan por votacién, en los Ultimos cinco afios siempre por unanimidad.

Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y seguridad de las personas trabajadoras
directamente vinculados con las relaciones comerciales

Gestion de la organizacion respecto a la prevencion y mitigacion de los impactos negativos para la
salud y seguridad en el trabajo directamente relacionados con sus operaciones, productos o servicios
mediante sus relaciones comerciales, y los peligros y riesgos relacionados (GRI 403-7)

1.Coordinacion de actividades profesionales (Contratistas)

Con caracter previo a la contratacion de una obra o servicio, se evalla su adecuacion desde el punto
de vista de la seguridad y salud laboral.

El personal técnico de la obra o servicio revisa la informacion aportada por las contratas directamente
o0 a través de la Asistencia Técnica en obras. Si se encuentra aceptable, procede a dar el visto bueno
para la contratacion.

Aguas de Alicante hace enifrega a las contratas y personal autbnomo de la exhaustiva documentacion
regulada en el correspondiente procedimiento, con arreglo a lo establecido en la legislacion vigente.

Durante la ejecucion de los trabajos, Aguas de Alicante vigila el cumplimiento de la formacion de
seguridad y salud laboral por parte de las empresas contratistas o subcontratistas de obras y
servicios correspondientes a su propia actividad y que se desarrollan en su propio centro de trabajo.
Esta vigilancia se realiza a través de las inspecciones de seguridad y observaciones preventivas.

Reuniones periddicas de Coordinaciéon empresarial:

Aguas de Alicante celebra con las contratas y subcontratas de obras de construccién reuniones
periddicas para tratar todos los temas de coordinacion empresarial en seguridad y salud laboral en
aquellos casos en que se prescribe legalmente.

Homologacion de seguridad de empresas contratistas:

A partir de la documentacion aportada por las contratas habituales y las desviaciones detectadas
durante la ejecucion de los trabajos, Aguas de Alicante analiza su adecuacion a los requisitos legales
y decide si las considera aptas para poder seguir prestando sus servicios de manera regular en
cualquiera de los centros de trabajo.

La documentacion aportada por las contratas se mantiene registrada mientras dura su periodo de
vigencia, debiendo solicitar fa renovacion o actualizacién del documento pasada esa fecha.
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El seguimiento periédico del cumplimiento por parte de las empresas contratistas de los requisitos
establecidos en seguridad y salud se realiza mediante visitas de seguridad en campo por parte de
responsables de operaciones, personal directivo, gerentes y miembros del Servicio de Prevencion.

2. Coordinacién empresarial con empresas no contratadas.

En el caso de que empresas no contratadas por Aguas de Alicante tengan que acceder a las
instalaciones gestionadas por la empresa (p.ej.. empresas contratadas directamente por la
administracion, etc.), se realizara también la correspondiente coordinacién de actividades
empresariales, haciendo entrega de la documentacion referida a los riesgos y normas de seguridad
especificas del centro de trabajo.

3. Seleccién de empresas proveedoras.

Dependiendo del tipo de proceso de seleccion de empresas proveedoras de obras y servicios
(licitacién, procedimiento negociado, por invitacién, etc.) se tienen en cuenta los siguientes aspectos

de seguridad y salud laboral:
- Estadisticas de siniestralidad.
- Certificacién del sistema de gestién de seguridad y salud.

- Datos relevantes del sistema de gestion: evaluaciones de riesgos, procedimientos de trabajo,

implantacion de reglas que salvan, etc.

Lesiones por accidente laboral

Fallecimientos y lesiones por accidente laboral (GRI Contenido 403-9)

Lesiones por accidente laboral en 2025

Accidentes laborales en personas empleadas Mujer Hombre Total
Victimas mortales de una lesion por accidente laboral 0 0 0
Tasa de victimas mortales de una lesién por accidente laboral 0 0 0
Victimas de accidente laboral con grandes consecuencias (excluyendo muertes) 0 0 0
Tasa de accidentes laborales con grandes consecuencias (excluyendo muertes) 0 0 0
N° de lesiones laborales registradas 0 4 4
Tasa de lesiones laborales registradas 0 7.62 7.62
Lesiones por accidente laboral en 2024

Accidentes laborales en personas empleadas Mujer Hombre Total
Victimas mortales de una lesion por accidente laboral 0 0 0
Tasa de victimas mortales de una lesioén por accidente laboral 0 0 0
Victimas de accidente laboral con grandes consecuencias (excluyendo muertes) 0 0 0
Tasa de accidentes laborales con grandes consecuencias (excluyendo muertes) 0 0 0
N° de lesiones laborales registradas 0 3 3
Tasa de lesiones laborales registradas 0 5.76 5.76
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Principales tipos de lesiones por accidente laboral (GRI Contenido 403-9)

Los principales tipos de lesién por accidente laboral son debidos a caidas al mismo nivel y
sobreesfuerzos o posturas forzadas.

Lesiones laborales por sexo y tipo de accidente (GRI Contenido 403-9)

Lesiones laborales por sexo y tipo de accidente en 2025

Tipo de accidente Mujer Hombre Total
Caida al mismo nivel 0 1 1
Sobreesfuerzo/postura forzada 0 2 2
Accidente de trafico 0 1 1
Total 0 4 4

Lesiones laborales por sexo y tipo de accidente en 2024

Tipo de accidente Mujer Hombre Total
Caida al mismo nivel 0 2 | 2
Sobreesfuerzo/postura forzada 0 1 1
Total 0 3 3

Frecuencia de accidentes de trabajo por sexo (GRI 403-9)

Frecuencia de accidentes de trabajo
Afo Mujer Hombre Total
2025 0 7.62 7.62
2024 0 5.76 5.76

Indice de gravedad de los accidentes por sexo (GRI Contenido 403-9)

indice de gravedad de accidentes de trabajo
Afio Mujer Hombre Total
2025 0 0.28 0.28
2024 0 0.13 0.13

Dolencias y enfermedades laborales

Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales (GRI 403-10)

Los principales tipos de dolencias y enfermedades profesionales que pudieran ocasionarse serian las
causadas por amianto, aungque también pueden producirse por movimientos repetitivos.
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Distribucién por sexo del numero de fallecimientos consecuencia de una dolencia o enfermedad laboral
(GRI 403-10)

Fallecimientos consecuencia de una dolencia o enfermedad laboral por sexo en 2025

Mujer |Hombre | Total

Numero de fallecimientos consecuencia de una dolencia o enfermedad laboral 0 0 0

Numero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 0 0 0

Nota: Sélo se incluyen las enfermedades profesionales causadas por fibrocemento, clasificadas segln
lo establecido en el R.D. 1299/2006 en el epigrafe 6A. Enfermedades profesionales causadas por
agentes cancerigenos: amianto

Fallecimientos consecuencia de una dolencia o enfermedad laboral por sexo en 2024

Mujer |Hombre | Total

Numero de fallecimientos consecuencia de una dolencia o enfermedad laboral 0 0 0

Numero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 1 0 0 0

Peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad (GRI Contenido 403-10)

Las operaciones con tuberia de fibrocemento son realizadas con arreglo a lo establecido en los
protocolos para evitar riesgo de enfermedad.

Coémo se determinan los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad (GRI
403-10)

A partir del RD 1299/2006, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales se
determinan los hipotéticos peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad.

Cuéles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar dolencias y enfermedades laborales
(GRI 403-10): En el afio 2025 no se ha producido ninguna enfermedad profesional por amianto.

Medidas tomadas o proyectadas (GRI 403-10)

Con la finalidad de eliminar los peligros y minimizar los riesgos se cumple con la secuencia estricta de
trabajo para trabajar con fibrocemento, contemplada en la Instruccién de Trabajo Especifica ITE-S/P-
01 Realizacién de operaciones en tuberias de fibrocemento:

. Delimitacién y sefializacién de la zona de trabajo, recipientes y residuos

. Instalacién de paneles de advertencia

. Preparacién de la zona de trabajo y revision de equipos de trabajo a utilizar
. Instalacion de la unidad de descontaminacion

. Colocaciéon de EPIs

. Eliminacién del amianto o de los elementos que lo contengan

. Retirada de EPIs.
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8. Traslado de los residuos generados

Con respecto a los factores musculoesqueléticos, se ha continuado implementando el Plan de Accién
frente a este tipo de trastornos, mecanizando trabajos de manipulacién de cargas y disminuyendo el
peso transportado por persona en tareas de reparacion.

Clasificacion profesional a la que pertenece la persona trabajadora que se ha excluido de recuento
(GRI Contenido 403-10): N/A

7.7 Formacion y desarrollo profesional
Gestion de la formacion y desarrollo profesional
Formacién de la plantilla

Descripcion de los objetivos y metas

Aguas de Alicante, consciente de que sus profesionales son su mejor activo, apuesta por una cultura
basada en la formacion, el reciclaje y el aprendizaje continuo. Su objetivo es desarrollar el talento,
fomentar las capacidades y motivar a su plantilla, ademas de favorecer su especializacion y mantener
altos estandares de profesionalizacion.

Por este motivo, la empresa elabora anualmente un Plan de Formacién que se fundamenta en la
deteccion de necesidades formativas. Este proceso incluye solicitudes provenientes de diferentes
ambitos, entre los que destacan:

Necesidades formativas vinculadas a nuevos proyectos corporativos.

Demandas explicitas de formacion realizadas por responsables y mandos intermedios.
Acciones formativas derivadas de los resultados de los procesos de evaluacion del desempefio.
Peticiones formuladas directamente por las personas trabajadoras.

El valor afiadido de este Plan de Formacion radica en que es el resultado de unificar diversas
perspectivas a través del trabajo de un equipo de especialistas internos con un alto nivel de
conocimiento, respaldado por consultores externos y liderado por la Direccidén General, a través de la
Direccion de Recursos Humanos.

Cabe destacar el acceso de la plantilla de Aguas de Alicante a plataformas formativas online, que
ofrecen un amplio catalogo formativo multidisciplinar.

Finalmente, con el objetivo de garantizar la calidad de la formacién y su contribucién a los planes de
desarrollo individualizados, Aguas de Alicante realiza un seguimiento periédico de las principales
métricas de gestion: horas de formacidn realizadas, materias impartidas, colectivos afectados, costes
de la inversion, niveles de satisfaccion alcanzados, aplicabilidad de los conocimientos al puesto de
trabajo, entre otros.
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Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

Entre las acciones adoptadas podemos destacar las siguientes:

e Elaboracién, seguimiento y control sistematico del Plan de Formacién anual

e Comisiones periédicas de formacion con la asistencia y participacién del comité de empresa.

¢ Fomento de acciones formativas internas entre las diferentes areas funcionales como buena
practica encaminada a compartir conocimientos.

e Visitas a instalaciones internas por parte dei personal como parte de su desarrollo profesional

dentro de la empresa.

e Gestion de convocatorias de espacios temporales dentro de la jornada laboral especificamente
destinados a la formacién profesional de la plantilla.

Distribucion de las horas de formacién de las personas empleadas por clasificacion profesional y sexo

Horas de formacion por categoria profesional y sexo en 2025

Clasificacién profesional Mujer Hombre Total
Direccion 353,695 139.9 493,59
Mandos Intermedios 930,35 784,53 1.714,88
Técnicos cualificados 832,96 843,34 1.676,31
Personal de oficina 488,76 580,11 1.068,87
Profesionales de oficio 2.025,34 26,00 2.050,92
Total 4.631,12 2.373,46 7.004,58

Horas de formacién por categoria profesional y sexo en 2024

Clasificacion profesional Mujer Hombre Total
Direccion 503,49 184,36 687,85
Mandos Intermedios 584,32 955,64 1.539,96
Técnicos cualificados 327,60 654,03 981,63
Personal de oficina 829,28 318,62 1.147,90
Profesionales de oficio 75,00 1.827,84 1.902,84
Practicas 1,42 1,42
Total 2.319,69 3.941,91 6.261,60

Distribucion de la media de horas de formacién de las personas empleadas por clasificacion profesional

y sexo (GRI Contenido 404-1)

Media de horas de formacioén por clasificacion profesional y sexo en 2025

Clasificacién profesional Mujer Hombre Total
Direccién 27,98 32,15 30,85
Mandos Intermedios 60,35 27,36 36,49
Técnicos cualificados 10,55 13,96 12,01
Personal de oficina 10,55 13,96 12,01
Profesionales de oficio 12,79 156,95 15,90
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Media de horas de formacién por clasificacion profesional y sexo en 2024

Clasificacién profesional Mujer Hombre Total
Direccion 167,83 23,05 62,53
Mandos Intermedios 32,46 24,50 27,02
Técnicos cualificados 14,24 19,82 17,53
Personal de oficina 17,28 11,80 15,31
Profesionales de oficio 25,00 13,34 13,59
Practicas 0,71 0,71

7.8 Igualdad y diversidad
Gestion de la igualdad y diversidad

Descripcion de los objetivos y metas

Plan estratégico de Equidad

En Aguas de Alicante el principio de equidad, como principio ético y de justicia, y el respeto a la
diversidad como valor, constituyen principios basicos de nuestra actividad empresarial.

La equidad esta integrada en todos nuestros procesos de trabajo, toma de decisiones, politicas de
gestidn de personas, comunicacion etc. Seguimos trabajando en la inclusién de este valor en nuestra
cultura organizativa.

En consonancia con la Politica de Equidad del Grupo concretamos nuestro Plan Estratégico de
Equidad, que se basa en las siguientes dimensiones de la diversidad: igualdad por razén de género,
discapacidad, diversidad generacional, cultural y colectivo LGTBIQ+.

Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

En 2011 se firmo en Aguas de Alicante el primer Plan de Igualdad, sin que en aquel momento el nimero
de personas trabajadoras determinara su exigencia legal. Previamente, se habia procedido a la firma
del compromiso por parte de la Direccidn, a la realizacion de un diagnéstico de situacion y a la
constitucion de la comision paritaria de Igualdad.

El 30 de junio de 2022 quedd aprobado el IV Plan de Igualdad de Aguas de Alicante, integrado por 45
medidas referidas a los siguientes ambitos de actuacion:

e FElvalor de laigualdad en la cultura y gestion organizativa.

e Principales caracteristicas de la plantilla. Clasificacién profesional y Anélisis de Ia
infrarrepresentacion femenina.

Condiciones de trabajo.

Proceso de seleccion y contratacion.

Formacion.

Promocién profesional y/o desarrollo profesional.

Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y personal.
Retribuciones y auditoria salarial entre mujeres y hombres.

Prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo;
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o Comunicaciéon no sexista.

Entre las medidas establecidas cabe sefialar, las referidas a la extension de nuestra politica de
igualdad a nuestras empresas proveedoras, al tenerse en cuenta este criterio en su evaluacién; en
su valoracién positiva en la contrataciones o renovaciones cuando superen los limites establecidos
por la normativa vigente, e igualmente, al solicitar a las empresas proveedoras de servicios de
comunicacion la incorporacion de criterios de comunicacion no sexista y perspectiva de género.

Asimismo, en el IV Plan de Igualdad se pretende reforzar las alianzas y colaboraciones con centros
y organismos para llevar a cabo proyectos que faciliten la realizacién de practicas en nuestras
empresas relacionadas con oficios masculinizados, debido a las dificultades para reclutar a mujeres
en tales puestos, como, por ejemplo, personal operario de redes y personal operario de depuracion.

También se fortalece en los nuevos planes el apoyo a las victimas de violencia de género,
adquiriendo compromisos especificos tales como: la divulgacion de los derechos que tienen
reconocidos por la normativa vigente, la realizacién de campafias de sensibilizacién contra la
violencia de género, y la difusién del canal para formular consuitas sobre los derechos de las
personas trabajadoras, entre otros.

Ademas, se contempla la realizacion de auditorias salariales con arreglo a la normativa vigente, la
introduccién de formacidn transversal de modulos de igualdad, se sigue potenciando la
corresponsabilidad y el establecimiento de nuevas medidas de conciliacidén, el incremento del
porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad, la imparticion de formacién en “nuevas
masculinidades”, entre otras muchas medidas referidas a los ambitos anteriormente relacionados.

Se ha establecido un periodo de cuatro afios para la vigencia del [V Plan de Igualdad. Estos cuatro
afios suponen un nuevo tramo en el camino hacia la plena igualdad efectiva de oportunidades entre
mujeres y hombres de nuestra organizacion, pretendiendo también avanzar por este nuevo tramo
acompafiados por nuestras empresas proveedoras.

Por dltimo, en 2025 la empresa se ha adherido al plan de medidas para la igualdad real y
efectiva del colectivo LGTBIQ+ aprobado en la comision del convenio estatal del sector del
agua.

Medidas que adopta la empresa para promover la contratacion y la ocupacién de mujeres en la
organizacion.

Las medidas incluidas en el vigente Plan de Igualdad en relacion con la contratacion y la ocupacién de
las mujeres en la organizacién son las siguientes:

e Establecer colaboraciones con organismos educativos y formativos para publicitar ofertas de
trabajo y bolsa de trabajo sobre puestos masculinizados.

e Exigir a las empresas de seleccion y/o ETT que en sus procesos de seleccion velen por la
igualdad.

e Desarrollo de acciones correctoras de modo que, ante una igualdad curricular, tenga preferencia
el sexo menos representado en la posicion vacante.

e Comprobar que las ofertas de trabajo se anuncian con lenguaje no sexista.
e Formar/sensibilizar al personal responsable de selecciéon de personal en materia de igualdad.
e Hacer un seguimiento del nimero de solicitudes recibidas y contrataciones realizadas por sexo.
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e Establecer medidas de accién positiva consistentes en contratar, en igualdad de condiciones y
meéritos, a mujeres en puestos, categorias y departamentos donde su presencia es minoritaria
hasta equiparar el peso en plantilla de ambos sexos.

e Desarrollar una proactividad que favorezca, dentro de lo posible, la candidatura de las personas
cuyo género estd subrepresentado. De esta forma se logrard un mejor equilibrio de género en
los diferentes puestos lo que implica, por ejemplo, una mayor feminizacién de las contrataciones
de personal operario.

e El pliego de condiciones destinado a las empresas externas de contratacion tomara en cuenta
estas medidas dirigidas a garantizar la diversidad de la plantilla y a evitar cualquier tipo de
discriminacion.

e Asimismo se contemplan medidas dirigidas a promocionar a mujeres a puestos de
responsabilidad.

Gestion de la accesibilidad universal

Descripcion de los objetivos y metas

A través de politicas de no discriminacién fomentamos activamente medidas que estimulan la creacion
de entornos de trabajo compuestos por personas de diferente formacion, edad, etnia, cultura, religion,
género y orientacién sexual.

En cuanto a la inclusidn de las personas con discapacidad nuestro objetivo es garantizar el
cumplimiento de la legislacion y el establecimiento de objetivos de integracion mas alla de los limites
fijados por la ley.

En Espafia la normativa legal vigente establece que las empresas publicas y privadas con mas de 50
personas estan obligadas a emplear a un porcentaje no inferior al 2% de personas con discapacidad,
bien con contratacion directa o a través de las medidas alternativas descritas en el certificado de
excepcionalidad.

Para favorecer la inclusion en el entorno laboral de personas con discapacidad, se llevan a cabo
diferentes acuerdos colaborativos con fundaciones especializadas.

En 2025, el 2,3% de la plantilla media de Aguas de Alicante esta constituida por personas con
discapacidad.

Descripcién de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

El compromiso de la organizacién con la inclusién de las personas con discapacidad, se materializa a
través del Plan de Accesibilidad Universal. El indicado Plan se rige por tres vectores: la accesibilidad
fisica, la sensorial y la cognitiva, abordando estos ambitos desde acciones que ejerzan como palancas
para generar una cultura inclusiva corporativa.

Nuestro grupo empresarial tiene elaborado, en Espafa, el Manual para adaptar los edificios a las
condiciones de accesibilidad. Se trata de un documento elaborado con la colaboracién del CSIC (Centro
Superior de Investigaciones Cientificas), a través del Instituto Eduardo Torroja. Este documento permite
realizar auditorias internas de accesibilidad en los centros de trabajo corporativos.

Ofras acciones vinculadas al Plan de Accesibilidad estan relacionadas con la mejora en la accesibilidad
de la web societaria. En este sentido, cabe sefialar que con fecha 15/11/2021 se realizé una auditoria
de accesibilidad en Aguas de Alicante con el resultado consistente en que ILUNION Accesibilidad ha
certificado que el sitio web de Aguas de Alicante cumple parcialmente con el nivel Doble A segtn las
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pautas de accesibilidad al contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI) del World
Wide Web Consortium.

Medidas realizadas para la integracién de las personas con discapacidad.

En 2019 Aguas de Alicante obtuvo el sello Bequal Plus. Se trata de un Certificado de Excelencia en la
gestion de la Diversidad, otorgado a nivel corporativo por la Fundacion Seeliger y Conde, tras haber
gestionado el mantenimiento de las politicas que propiciaron su concesién en 2015.

El modelo de distincién Bequal surgié como fruto del trabajo de sistematizacién en un modelo de
indicadores que recoge la experiencia del CERMI, la Fundacién ONCE y FEACEM. En este modelo se
integré el modelo de Certificacion de Excelencia en la Diversidad de la Fundacion Seeliger y Conde.

La concesién del sello implica un compromiso de la organizacion en tres areas esenciales:

e [strategia y Liderazgo, es necesario €l compromiso de la alta direccién hacia las personas con
discapacidad.

e La gestidon de las politicas de no discriminacidn, no solo con el cumplimiento de la normativa,
sino también aplicando politicas de no discriminacion e igualdad de oportunidades en todos los
procedimientos de seleccién, acceso al empleo, promocion profesional y formacion.

e La accesibilidad universal se debe contemplar tanto en lo referido a las instalaciones, como en
la comunicacién interna y en la prevencion de riesgos laborales.

En julio de 2023 se obtuvo la renovacién del sello Bequal Plus por otros 3 afios, estando sujeta eta
concesion a la superacion de revisiones anuales por auditoria externa, como garantia del cumplimiento
de los objetivos de la Fundacion consistentes en la promocion y concienciacién de la inclusién laboral
de las personas con discapacidad.

Ademas, en 2022 la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF)
reconocio al Museo Aguas de Alicante con el Distintivo de Turismo Accesible, destacando el esfuerzo
por mejorar la accesibilidad de todas sus instalaciones.

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

¢Ha habido casos de discriminacién durante el Gltimo afio? (GRI Contenido 406-1): No

Procesos de debida diligencia para la eliminacién de la discriminacion en el trabajo y la ocupacion que
se hayan llevado a cabo (GRI 406-1)

Durante el afio 2025 no se ha formulado ninguna denuncia por acoso.
Protocolos contra el acoso sexual y el acoso por razén de género

Protocolo de prevencion y abordaje del acoso sexual y por razén de sexo

En 2025 se han aprobado dos protocolos diferenciados de prevencidn del acoso, para dar cumplimiento
a la legislacion vigente: por un lado, un Protocolo especifico de prevencion del acoso sexual y por razén
de sexo, que contempla tanto el acoso sexual y por razdn de sexo, con exposicion de ejemplos que
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ayudan a identificar este tipo de conductas como el acoso por orientacion sexual, identidad o expresion
de género. Por otro lado, se ha aprobado también un Protocolo para la prevenciéon del acoso, que
contempla el acoso laboral o mobbing, el acoso en el &mbito digital y el acoso discriminatorio.

Igualmente se contempla el canal para formular consultas o denuncias, el traslado a la comisiéon de
seguimiento del acoso vy, si asi lo acordaran, la investigacion concluyendo la existencia o no del acoso.
Por otro lado, se regulan las garantias para las personas victimas de acoso y se establecen plazos que
garantizan la eficacia del procedimiento evitando dilaciones en la obtencién de la resolucién.

¢ Como pueden acceder las personas empleadas al documento o procedimiento?

Los Protocolos de Prevencién del Acoso se encuentran publicados en el apartado de Equidad del Portal
Digital, en la biblioteca de la aplicacién SuApp y periddicamente se publicita la forma de acceder a ellos
en los tablones electrénicos ubicados en los centros de trabajo. En los indicados canales, ademas de
estar difundidos los Protocolos, también se publicita la forma de contactar con la persona consejera de
acoso.

Descripcidn de las acciones de comunicacion del documento llevadas a cabo por la organizacion

La plantilla de Aguas de Alicante ha sido informada sobre los Protocolos de Prevencién del Acoso.
En el afio 2019 se realizd una sesion formativa dirigida al personal directivo y a los mandos.

En 2022 se impartié un nuevo curso a la plantilla de AMAEM sobre Igualdad y Protocolo de Acoso para
reciclar los conocimientos sobre las materias indicadas. Dicho curso fue disefiado por el area de
Equidad de Aguas de Alicante y se impartié en formato on line a través de Ia plataforma de formacion
corporativa.

En 2023 se realizdé un nuevo curso presencial sobre Protocolo de Acoso dirigido a miembros de la
Comision de Seguimiento de Acoso. Ademas parte de la plantilla realizé el curso corporativo de la
plataforma on line sobre Igualdad y Protocolo de Acoso.

En 2024, con motivo del cambio de varios de los miembros de la Comisidn de Igualdad, tuvo lugar una
nueva accién formativa presencial impartida por persona experta en la materia.

En 2025 se llevd a cabo formacion presencial sobre “Intervencién en situaciones de acoso”, de 8h de
duracién, para las personas consejeras de la Comision de seguimiento de acoso, la RLPT y el Servicio
de Prevencion.

Politicas existentes contra la discriminacion y/o de gestion de la diversidad

Las politicas existentes contra la discriminacion y/o gestion de la diversidad son las siguientes:
e Cadigo Etico

e Politica de Desarrollo Sostenible

e Politica de Seleccidn y Movilidad Interna

Certificaciones, Acuerdos y Reconocimientos:

e Distintivo "Igualdad en la Empresa” otorgado por el Ministerio de Igualdad en el afio 2013 y
prorrogado en los afios 2018 y 2021 por periodos de 3 afios. En el afio 2024, tras la presentacién
de un exhaustivo expediente de solicitud, se otorgd a Aguas de Alicante, la lll Prérroga del preciado
distintivo, en esta ocasion, por un periodo de 5 afios, debido al cambio en la normativa del periodo
de concesion.
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e Gestién de la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral, segin normas 1000-1 y 1000-3
del Modelo efr, desde el afio 2017. En 2022 se superd con éxito la auditoria externa de revision
del sistema, obteniendo el nivel superior de certificacion Proactivo B y en 2025 se ha ascendido
al nivel Proactiva B+.

Premio "lgualdad 2016" otorgado por la Universidad de Alicante.

e Convenio de Adhesién a la red de Empresas comprometidas con la Diversidad (Red + D) desde
noviembre de 2018.

e Sello Bequal desde el afio 2015 siendo otorgado el nivel Plus en 2021. En 2023 resultd renovado
por otros 3 arios.

e Red de Empresas por una sociedad libre de violencia de género. Pertenencia a la red del Ministerio
desde el afio 2018.

8. Respeto a los derechos humanos

Gestion del respeto a los derechos humanos

Para la empresa el respeto a los demas constituye uno de los principios éticos fundamentales, por lo
que otorga una importancia especial al respeto, en el desarrollo de sus actividades, del espiritu y del
texto de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de 1948.

La empresa asume el compromiso en favor de los derechos humanos y respeto de la dignidad humana
a través del Cddigo de Conducta.

Ademas, la Constitucion espafiola tiene embebidos los principios de la Carta de Derechos Humanos
de Naciones Unidas. El compromiso de cumplimiento de la legislacion por parte de Aguas de Alicante
asegura el cumplimiento de estos.

Por otro lado, en relacidén con nuestra plantilla, la normativa laboral vigente en Espafia esta alineada
con los principios y derechos fundamentales establecidos en la Declaracion OIT respetando y
promoviendo la libertad de asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso y obligatorio, la abolicidn del trabajo infantil y
la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion. Se dispone de convenio colectivo
propio.

Denuncias por casos de vulneraciéon de derechos humanos

¢La organizacioén ha recibido denuncias por casos de vuineracion de derechos humanos? No.
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9. Lucha contra la corrupcioén y el soborno

Gestion de la prevencion de la corrupcion y el soborno

La organizacion tiene implantado un Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP). Se tiene un
Cédigo de Conducta y Politicas de cumplimiento normativo para la gestion ética de buen gobierno de
la Compaiiia, asi como una serie de procedimientos. Ademas, el SGCP se realiza dando cumplimiento
a lo establecido en la UNE 19601.

De acuerdo a lo establecido en la UNE 19601:2017, se tiene un SGCP en el que se establecen todos
estos objetivos y metas.

Estén contempladas en las politicas y procedimientos del SGCP, asi como en los registros. También
se contempla en la Revision por la direccion, documento que se presenta al Consejo de Administracion
de forma anual. Ademas, existe una herramienta informatica para la gestién de controles y riesgos
(innovaGRC).

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Contenido 205-1: Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcién: 75,
lo que supone el 100 % de las operaciones evaluables.

Se han evaluado los riesgos a través de la herramienta informatica Innova GRC en la que se supervisan
todos los controles que actuan en la reduccion de riesgos de caracter penal.

Ademas de forma anual, se realiza informe de Gestion de Riesgos, elaborado por el CO y presentado
al Consejo de Administracion. En dicho informe se documenta, entre otros aspectos, mapa de riesgos
inherente y residual de la empresa.

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Contenido 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Existe un Compliance Officer en la organizacion con el que se puede contactar a través del canal ético,
telefébnicamente ylo de forma presencial. El canal de comunicacion es
codigodeconducta@aguasdealicante.es.

Contenido 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Aguas de Alicante ha implementado un Canal Etico para comunicar de forma confidencial, y anénima,
si asi se desea, actos contrarios a la legislacién vigente, las normas internas de la Sociedad y/o su
Caodigo Etico. Este Canal Etico cumple con todos los requisitos establecidos por la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de Ia proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién.
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Toda la informacién facilitada es tratada de forma confidencial y sirve para poner en conocimiento del
Compliance Officer, de buena fe y sin temor a represalias, aquellas actuaciones que, a su leal sabery
entender, constituyan conductas o actuaciones inapropiadas a la luz de lo dispuesto en dicho Cédigo,
en las politicas que desarrollan aspectos principales de la Estructura Etica y en la normativa aplicable
por razén de actividad de la sociedad.Si fuese necesaria investigacion y recabadas las pruebas, se
archiva el expediente en caso de no enconfrar evidencias de incumplimiento. Si se encuentran
evidencias de incumplimiento, se actuaria por parte del CO y se notificara, en caso de ser necesario, a
las autoridades competentes.

Ademas de lo anterior indicar que, de forma anual, el Compliance Officer elabora un Informe de Gestién
de Riesgos que es presentado al Consejo de Administracién.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Descripcion de las medidas que aplica la organizacién para luchar contra el blanqueo de capitales
En la herramienta informatica se pueden ver los controles que se aplican sobre el delito de blanqueo
de capitales, asi como el resultado de las evidencias realizadas de los mismos.

El 100% de la plantilla de Aguas de Alicante recibe informacion y formacién especifica en el Area de
Compliance. Con la entrada de la empresa al grupo Veolia y la implementacion de las nuevas
tecnologias durante el afio 2025 se han impartido formaciones especificas en el Area de Seguridad
digital al personal operario, asi como una formacién también especifica, para aquellas personas
vinculadas con los PERTE, acerca del Plan de Medidas Antifraude (PMA)

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Contenido 205-2: Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Entre el Comité de Direccién y el Consejo de Administracion son 24 personas

GRI Contenido 205-2: Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién: Se
han comunicado al 100 % de los miembros.
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10. Sociedad

10.1  Compromiso con la sociedad local
Gestion del compromiso con la comunidad local

Aguas de Alicante esta fuertemente comprometida con la Comunidad Local. Su compromiso se puede
observar tanto con el importante abanico de actividades que realiza en este ambito: proyectos de Accién
Social y educativos, eventos, camparfas y otras actividades, como por el elevado porcentaje de
proveedores y contratistas locales con los que colabora.

Del mismo modo, Aguas de Alicante dispone de un fondo social en todos los municipios gestionados,
cuyo objeto es contribuir a la regularizacion de la deuda de suministro domiciliario de agua potable, de
quien mas lo necesita, financiando en todo o en parte el importe de las facturas de agua, y también
alcantarillado en las poblaciones donde se gestiona por Aguas de Alicante. En el municipio de Alicante,
ademas también se considera financiable parte de reparaciones en instalaciones de agua vy
alcantarillado en viviendas y/o comunidades, siempre con informe de idoneidad emitido por los técnicos
del Ayuntamiento, con el fin de asegurar el acceso a estos servicios en condiciones 6ptimas. El 100%
de clientes de Aguas de Alicante en todas las poblaciones en que gestiona el ciclo del agua tienen a
disposicion Fondos Sociales de la compariia en los municipios correspondientes.

Los proyectos del Plan de Accién Social, incluyendo actividades de sensibilizacién y educacion
ambiental se desarrollan en el punto 10.2. Accién Social.

Impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local

Impacto de la actividad de la organizacion en el empleo y el desarrollo local

La empresa impacta tanto a través del contrato directo de personas trabajadoras para el desarrollo de
su actividad, como de manera indirecta en la subcontratacién de obras y proyectos, como en la
adquisicion de bienes y servicios. En la parte de proveedores, se puede identificar el porcentaje de
proveedores locales.

Ratio del salario de clasificacion profesional inicial por sexo frente al salario minimo local

¢Una proporcion significativa de las personas trabajadoras recibe su salario en funcién de las reglas
sobre salarios minimos?

No. El salario de menor cuantia regulado en las tablas salariales de Aguas de Alicante supera el salario
minimo interprofesional. Consecuentemente no hay ninguna persona trabajadora a la que le aplique o
cuya retribucidn se calcule a partir del mismo

¢En alguno de los paises donde se llevan a cabo operaciones significativas no existe un salario minimo,
0 este es variable por sexo? (GRI Contenido 202-1). No
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Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Porcentaje de altos/as ejecutivos/as contratados/as en la comunidad local de las ubicaciones con
operaciones significativas (GRI Contenido 202-2). 100,00 %

Criterios que se han tenido en cuenta para la consideracion de los “altos/as ejecutivos/as” considerados
en este indicador (GRI Contenido 202-2)

Se consideran altos ejecutivos la Direccion General y quienes dependen directamente de ella

Ambito territorial que se ha tenido en cuenta bajo el concepto “local” (GRI Contenido 202-2). Provincia
de Alicante.

Qué se ha considerado como “ubicaciones con operaciones significativas” (GRI 202-2). Actividades
realizadas en Espafia

Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

Descripcidon de los programas de desarrollo comunitario basados en las necesidades de las
comunidades locales (GRI Contenido 413-1)

Consiste esencialmente en la realizaciéon de actuaciones dirigidas a satisfacer las expectativas de los
Grupos de Interés de la organizacién.

Descripcion de los procesos formales de queja y/o reclamacion en las comunidades locales (GRI
Contenido 413-1): Son los mismos gque se han descrito en el apartado 10.4.

Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades
locales

¢Se han identificado operaciones con impactos negativos significativos (econémicos, sociales,
culturales o ambientales), reales o potenciales, en las comunidades locales que se deriven de la
actividad de la organizacion? (GRI Contenido 413-2): No

¢;Se han identificado operaciones con impactos negativos significativos (econdmicos, sociales,
culturales o ambientales), reales o potenciales, en las comunidades locales que se deriven de las
relaciones de la organizacion? (GRI Contenido 413-2); Si

Detalle de la ubicacion de las operaciones relacionadas con los impactos descritos (GRI Contenido
413-2): Ciertas calles del barrio de San Gabriel.

Detalle de cuales son las operaciones con impactos negativos significativos reales o potenciales (GRI
Contenido 413-2)

Se presentan algunos impactos sobre las aguas costeras en el entorno de la desembocadura del
barranco de las Ovejas. Estos impactos son provocados por varios factores como el Puerto de Alicante,
la desembocadura del barranco, el vertido del agua tratada de la EDAR Rincédn de Ledn o los alivios de
la red unitaria en episodios de lluvia.
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En situaciones de lluvia de cierta intensidad, se producen alivios en el entorno del final del barranco de
las Ovejas, que es el lugar en el que finalizan los principales colectores que drenan el Centro de la
Ciudad. Estos alivios son debidos a las caracteristicas de la red unitaria y a la capacidad de tratamiento
de la depuradora Rincon de Ledn y de la estacion de bombeo de San Gabriel.

Se han ejecutado las obras del proyecto “MEJORAS EN LA ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS
RESIDUALES DE SAN GABRIEL EN EL TERMINO MUNICIPAL DE ALICANTE” para mejorar la
operacion y mantenimiento de la estacion y ayudar a reducir alivios al medio. Esta obra ha sido
financiada por l[a EPSAR y el Ayuntamiento de Alicante.

Para potenciar el uso de las aguas regeneradas y reducir los vertidos del agua tratada se han realizado
obras para la reduccion de la conductividad de las aguas residuales que llegan a la EDAR Rincén de
Ledn. Esta reduccion de la conductividad se enmarca dentro del proyecto Vertido 0, que pretende
eliminar el vertido del agua tratada por la depuradora al mar, reutilizando para uso agricola y municipal
la totalidad del agua residual. Es por ello que en 2023 se aprobd por parte del Excmo. Ayto. de Alicante
y ya se han ejecutado en 2025 las obras del proyecto de renovacion de colectores de residuales en el
ambito del Parque Joan Fuster para la reducciéon de la conductividad en la estacidon depuradora,
elaborado por la Oficina Técnica de Aguas de Alicante. Aguas de Alicante tiene planificadas otras
actuaciones para seguir mejorando en el objetivo de la reduccion de la conductividad de las aguas
residuales.

10.2 Accién social
Gestion de la accién social

¢La organizacién actua activamente para mejorar su impacto social a través del impulso de acciones
sociales y/o colaboraciones con entidades del tercer sector? Si

¢ Coémo gestiona la organizacién las cuestiones relacionadas con la accién e impacto social?

La Accién Social de Aguas de Alicante se focaliza en un Plan de Accidn Social con programas de alto
impacto, evaluables, que nacen de oportunidades ligadas a nuestra actividad empresarial dando
respuesta a los grandes retos que afronta la sociedad a nivel

El area de Sostenibilidad, Equidad y Accidon Social es la que implanta y coordina la estrategia y
proyectos vinculados al Plan de Accién Social.

Detalle de la declaracién de la organizacién sobre cuéles son los objetivos y el propdésito a la hora de
gestionar los aspectos relacionados con la accion social de la empresa

En la Politica de Desarrollo Sostenible se indica lo siguiente en relacidn con la Accién Social:

Para Aguas de Alicante, el desarrollo sostenible forma parte de su modelo de gestion e implica una
forma de entender el negocio que contribuye a generar valor compartido para todos sus grupos de
relacion, incluyendo las generaciones futuras. Este planteamiento obliga a la compafliia a actuar segin
los principios de la responsabilidad corporativa, es decir, integrando en los procesos de decision
variables econdémicas, medioambientales, sociales y éticas que van mas alla de lo establecido como
minimo legal. De esta forma, Aguas de Alicante pretende ampliar la vision directiva de su equipo
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humano, al hacerlo mas consciente de las consecuencias de sus decisiones y de las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de relacion.

El enfoque del desarrollo sostenible es imprescindible para seguir siendo una empresa referente en su
drea de actividad. Esta en la base de su gestion contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
mediante la gestion eficiente del agua, del desarrollo de soluciones y tecnologias, y la aplicacién del
conocimiento acumulado a lo largo de su historia. Los valores de Aguas de Alicante se desarrollan de
esta forma bajo el desarrollo sostenible como principio transversal.

En concreto, los objetivos es las distintas lineas de la politica de desarrollo sostenible vinculadas a
accion social son:

Implicacion social y derecho humano al agua, Impulsar el derecho humano al agua y el desarrollo
local, en cooperacién con las organizaciones publicas o privadas, y trasladar el conocimiento
acumulado por nuestra compafiia a la sociedad para fomentar un uso sostenible del agua.

Grupos de relacion

Desarrollar un marco efectivo de didlogo y comunicacién responsable con nuestros grupos de relacion,
elaborando planes de relacion que permitan conocer sus expectativas y necesidades y realizar
actuaciones que generen valor compatrtido.

Promocion del Desarrollo Sostenible y la responsabilidad corporativa

Impulsar el Desarrollo Sostenible en la empresa, evaluar los riesgos y evaluar los impactos econémicos,
sociales y ambientales de la actividad de la compafifa con el fin de potenciar una contribucién positiva
de la empresa en todos los ambitos.

Rendicién de cuentas y transparencia
Rendir cuentas y actuar de forma transparente, publicando de manera habitual informacion veraz y
destacada en relacién a la actuacion de la empresa y a su politica de Desarrollo Sostenible.

La Politica de Desarrollo Sostenible tiene una implementacion y materializacion efectiva a través de
acciones, compromisos e indicadores, que se reportan a través del Informe de Desarrollo Sostenible.
Asimismo, se complementa con el desarrollo de otras politicas y normativas internas que desarrollan
estos principios y que establecen el marco de actuacién concreto para cada uno de ellos.

Descripcion de la politica de accion social de la organizacion

La politica de accidn social es la politica de Desarrollo Sostenible de [a Empresa, que se puede
consultar en la web de Aguas de Alicante.

Descripcion de los compromisos de la organizacion en relacion a la accion social

Aguas de Alicante, en el desarrollo de sus acciones busca la satisfaccion de las expectativas de los
Grupos de Relacién y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, especialmente a las mas
vulnerables.
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El Plan de Accion Social se desarrolla a través de tres ejes fundamentales:

e La generacion de oportunidades educativas
e La mejora de la empleabilidad
e Elimpulso de comunidades sostenibles

Ademas, Aguas de Alicante colabora con entidades sociales y ambientales para desarrollar proyectos
que contribuyan a estos tres ejes de su estrategia de accién social.

Descripcién de los objetivos y metas en el ambito de la accion social

Dentro de nuestro Plan Estratégico 2022-2027 los objetivos en materia de accién social son:

Mantener y desarrollar la relacién con los grupos de interés
Garantizar el acceso al agua a colectivos vulnerables
Elaborar un plan de voluntariado corporativo

Iniciar nuevas acciones sociales con impacto

En el Plan de Accién Social, las acciones destacadas en los 3 gjes son:

Eje 1 de Accidn Social. Oportunidades educativas
La generacién de oportunidades educativas y el impulso de vocaciones verdes es un eje
fundamental del compromiso de Aguas de Alicante con la comunidad, que revierte, ademas, en la
propia empresa al impulsar el talento del futuro.

Colaboracién con centros de formacién profesional
La empresa colabora en la realizacion de practicas de alumnado de FP de distintos grados
formativos (tanto FCTs como de FP Dual) en las instalaciones de la empresa.

Catedra Aguas de Alicante de Cambio Climatico de la UA
Creada en 2023, tiene como finalidad el fomento del conocimiento sobre el proceso de cambio
climatico y su impacto en los recursos hidricos, fomentando la equidad, igualdad y solidaridad en la
puesta en marcha de acciones orientadas a la adaptacidén de la sociedad alicantina ante este
importante objetivo de desarrollo sostenible.

Becas Jévenes Talento
Destinadas a fomentar el desarrollo formativo universitario de jbvenes con un alto rendimiento
escolar, pero con un entorno econdémico complejo que les puede dificultar, o incluso impedir, el
acceso a la universidad. La concesiéon de la beca no sélo es una aportacidon econdmica para
completar los estudios de estos “Jévenes Talentos”, sino que también permite trabajar un desarrollo
integral, acomparfiandolos/las durante el proceso universitario con el apoyo de una entidad social.
Actualmente la empresa tiene becadas a tres personas en el Programa Becas Jévenes Talento.

Eje 2 de Accidn Social. Mejora de la empleabilidad
La empresa contribuye a la ocupacidn y la mejora de la empleabilidad, para la mejora de la calidad
de vida de las personas en riesgo de exclusiéon social, a través de acciones integradas que
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promuevan el empoderamiento y la insercién laboral de calidad. Se efecttia a través de programas
en colaboracién con otros agentes locales para asi multiplicar el impacto final.

Programa OLA

En 2025 se puso en marcha la tercera edicion del Programa OLA (Ocupacion Liderazgo y
Acompafiamiento) que es un programa de Accién Social propio de grupo, que se ha impulsado
desde la empresa, cocreado con Cruz Roja, que por su parte, aporta la metodologia, la seleccidn
de participantes y la intervencién social, y en el que se cuenta con el apoyo y participacion del
Ayuntamiento para contribuir en la propuesta de personas usuarias del fondo social y con sus
recursos disponibles. Se formalizé con convenio entre las tres partes.

OLA combina la cobertura de las necesidades basicas con un programa especifico de mejora de la
empleabilidad y el desarrollo de competencias para la insercién laboral.
En 2025, han participado 19 personas beneficiarias del fondo social con 6 meses de intervencion.

Eje 3 de Accidn Social. Comunidades sostenibles
Aguas de Alicante desarrolla programas educativos y campafias que buscan aumentar la conciencia
sobre la importancia del agua.

Programas educativos sobre el agua. Aqualogia.

Aqualogia es un programa educativo que busca concienciar sobre el valor del agua desde la
infancia. A través de juegos interactivos, experimentos y retos, ofrece a los alumnos y alumnas de
primaria la oportunidad de descubrir el ciclo integral del agua y los tratamientos necesarios para su
consumo y su retorno al medio natural.

Se implementa en las escuelas y los contenidos impartidos forman parte del curriculo. A lo largo de
estos afios se ha conformando como parte de la agenda educativa de los centros escolares de los
municipios en los que esta presente AMAEM. En el ultimo afio, con 93 sesiones, 2.218 alumnos y
alumnas del ambito de Aguas de Alicante han participado en este programa en sus colegios, un total
de 24 entidades de 5 municipios abastecidos por AMAEM. Ademas, en la zona de Pediatria del
Hospital General de Alicante se han realizado sesiones del programa.

Museo de Aguas de Alicante

El Museo de Aguas de Alicante es un espacio cultural y didactico donde las personas visitantes
pueden conocer la historia del agua en la ciudad y los proyectos que, desde la sociedad Aguas de
Alicante, se desarrollan para convertir la capital en una de las mas sostenibles de Europa.

Desde su inauguraciéon en 2009 es un espacio “vivo”, en constante renovacion de contenidos que
adapta su temética y recursos a las necesidades de cada momento para convertir su visita en una
experiencia enriquecedora para sus visitante. El Museo de Aguas de Alicante destaca por contener
una gran oferta educativa y divulgativa, donde el agua es el protagonista y el objetivo, la educacién
ambiental de la ciudadania.

Apoyo al tercer sector: Alianzas de impacto

Ademas de los proyectos propios, Aguas de Alicante colabora con entidades sociales y ambientales
municipales. Las entidades sociales son aliadas de referencia para multiplicar el impacto de la accién
social de la empresa. Su conocimiento experto, su proximidad a los retos sociales y su capacidad de
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incidir directamente en la vida de las personas complementa y potencia la voluntad de contribuir
socialmente.

Entre otras acciones, destacan la Campafia “Gotas Solidarias” por el que se han llevado a cabo
donaciones economicas por parte de la Empresa y también por parte del Comité de Empresa
colaborando en la donacién de alimentos y productos de higiene destinados a personas desfavorecidas
y la participacion en Proyecto “Empresas Solidarias de la Provincia de Alicante”. Se trata de un proyecto
integrado por distintas compafias y entidades de la provincia de Alicante que decidieron unirse en 2010
para realizar una aportacién solidaria a familias en riesgo, pertenecientes a distintos municipios, con
motivo de la llegada de las fiestas navidefias.

Descripcion de las responsabilidades relacionadas con el desarrollo de accion social

El area de Sostenibilidad, Equidad y Accion Social es la que implanta y coordina la estrategia y
proyectos vinculados al Plan de Accién Social y la relaciéon con las diferentes entidades. Ademas,
gestiona algunas acciones de mecenazgo y donaciones a distintas entidades sociales.

El area de Comunicacién también coordina ciertas acciones de patrocinio y mecenazgo.

Toda la actuacidn esta recogida en la “Politica de Patrocinio, Mecenazgo y Colaboracion”.

Voluntariado corporativo

¢;La organizacion realiza voluntariado corporativo? Si
Explica en qué consiste el programa o plan de voluntariado corporativo de la organizacion

El voluntariado es una parte fundamental del compromiso social de la empresa, con la que se promueve
activamente la implicacion de la plantilla en los retos sociales y ambientales del territorio.

Durante 2025 se han llevado a cabo acciones de voluntariado corporativo como construccién de un
hotel de insectos para el Parque La Marjal, mentorias para las personas becadas con las becas jovenes
talentos, educacién financiera para personas vinculadas al programa OLA vy participacion en la Gran
recogida del Banco de alimentos.

> Programa BiObserva Voluntariado.
Aguas de Alicante participa desde 2018, en un Programa de voluntariado ambiental corporativo,
BiObserva (www.biobserva.com). Se trata de un proyecto de ciencia ciudadana, donde los participantes
(personal adscrito a plantas de tratamiento) aportan informacion clave, con la que después se realizan
estudios. En este caso concreto se recogen observaciones de aves, durante un espacio de tiempo de
su jornada laboral. El seguimiento de aves es bioindicador del impacto del cambio climatico sobre la
biodiversidad en el territorio, ya que afecta al numero de aves avistadas.

Este programa pionero e innovador involucra al personal de las instalaciones en la conservacion de la
biodiversidad local, empezando por el entorno natural de las instalaciones que gestionamos. Aguas de
Alicante cuenta con 8 personas voluntarias que participan en este programa.
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

La Empresa en 2025 ha colaborado con un total de 12 fundaciones y entidades sin animo de lucro con
donaciones y acciones de mecenazgo por valor de 53.565 €. Entre las aportaciones destacan las
realizadas al programa OLA realizado con Cruz Roja y a otras entidades de caracter social.

Acciones de asociacion y patrocinio
La afiliacion a asociaciones se refleja en el apartado 4.2. de este informe.

Las aportaciones a patrocinios de caracter cultural, deportivo y ambiental en 2025 han alcanzado a 20
entidades y han ascendido a 84.873,84€.

10.3 Subcontratacién y proveedores
Gestion de la subcontratacidon y proveedores

Descripcién de los objetivos y metas

AMAEM asume como propias las Politicas globales de Veolia (disponibles en
https://supplierbox.agbar.net/politicas ) entre las que se encuentran las siguientes relacionadas con los
procesos de compras y contratacion.

Politica de Compras

Politica de Compras responsables

Requisitos de buenas practicas aplicables a proveedores

Compromiso con la igualdad de trato y oportunidades

Etica y Compliance

Politica de Seguridad y Salud laboral y riesgos industriales

Politica de gestion integrada

Especificaciones de calidad de los materiales en contacto con el agua

Conducta de buenas practicas y de seguridad alimentaria

Politica de Desarrollo Sostenible

YYVYVYVYVY VYV VYYY

En esta linea, se incorporan clausulas de responsabilidad social y medioambiental en aquellas
licitaciones en las que su incorporacioén tiene relacion con la actividad objeto de la contratacion.

Se refuerza la inclusidn de aspectos relacionados con la responsabilidad social y medioambiental
incorporandolos en la clausula de “Condiciones Especiales de Ejecucién” de los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares de las licitaciones que se llevan a cabo.

Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

En cada licitacion se establecen requisitos especificos adaptados a la naturaleza del bien o servicio a
contratar, que tienen implicaciones para asegurar la cadena de suministro responsable.

Se pueden consultar en la web:
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https://www.aguasdealicante.es/plataforma-de-contratacion-del-sector-publico y en el perfil del
contratante de la Plataforma de Contratacion del Sector Pulblico:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Ademas, en la mayoria de los casos, se establecen criterios de evaluacién de ofertas basados en
garantizar un suministro responsable (ya sea de bienes, obras o servicios).

Descripcion de los sistemas utilizados para evaluar y seleccionar a nuevos proveedores de acuerdo
con criterios ambientales

Los proveedores deben de ser homologados mediante el ‘Registro de Proveedores RePro’ siéndole
asignada mediante esta plataforma de registro a cada uno de ellos una valoracién de acuerdo con los
datos y documentacién que aporte.

La evaluacién de los proveedores en relacion con el desempefio de sus tareas en cuanto al servicio o
suministro prestado se realiza por parte de cada departamento para los que presta servicio este
proveedor a instancias de la jefatura de Compras y Logistica. Ademas, desde el departamento de
Compras se evaluan los aspectos generales de cada proveedor como pueden ser las certificaciones,
numero de personas trabajadoras, cumplimiento normativo, etc.

Una vez se hayan registrado, los proveedores seran clasificados mediante un analisis de riesgos en
funcién del producto, volumen de facturacion, criticidad del producto o servicio.

La evaluacion periédica de estos proveedores se realiza en funcion a los criterios indicados en el parrafo
anterior, considerando entre otros aspectos su desempefio medioambiental.

CRITERIOS DE EVALUACION

El contenido y criterios para realizar la evaluacién de cada aspecto y de cada proveedor seran los
siguientes:

e Calificacion por Registro

e Calidad del servicio (relacion precio/calidad, grado de integracioén con los sistemas de Aguas de
Alicante, nimero de reclamaciones y su resolucion, etc.)

e Criterios sociales (lgualdad, Conciliacién, Diversidad, etc.)

Cumplimiento requisitos de Coordinacién de Actividades Econdmicas en Seguridad y Salud Laboral.

e Certificaciones (Sistemas de Gestidon, compromiso medioambiental, Eficiencia energética, etc.).

Descripcion de los procesos utilizados, como la debida diligencia, para identificar y evaluar los impactos
ambientales negativos significativos - potenciales y reales - en la cadena de suministro

Tras la evaluacién, s6lo aquellas empresas proveedoras que tengan una nota superior a un
determinado valor y no tienen incumplimientos normativos en el ejercicio de su actividad van a poder
seguir prestando servicio a la empresa. Esto asegura el estricto cumplimiento de la legislacién por parte
de todos los proveedores y contratistas de la Empresa. De acuerdo con la evaluacién, en ningun caso,
un proveedor que realice su actividad con algun incumplimiento legal, cualquiera que sea, podré seguir
prestando servicio a Aguas de Alicante.
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Descripcion de la forma de identificar y dar prioridad a los proveedores para la evaluacion de los
impactos ambientales

En la evaluacién de proveedores, cada proveedor declara si cumple con alguno de estos parametros:

Tiene incumplimientos legales

Solo cumple la ley

Adopta medidas aisladas en el &mbito del cuidado del medio ambiente (sin certificacion ISO 14001).
Esta certificado segun ISO 14001.

Descripcion de los sistemas utilizados para evaluar y seleccionar a nuevos proveedores de acuerdo
con criterios sociales

AGUAS DE ALICANTE cuenta con un Codigo de Conducta que contempla una politica de transparencia
que garantiza que las decisiones comerciales de la compariia respondan exclusivamente al desarrollo
de su actividad empresarial de forma excelente.

Asi mismo, nuestra politica de Desarrollo Sostenible contempla el fortalecimiento de nuestra cadena
de proveedores a través de una seleccion equitativa que contemple criterios de sostenibilidad y de
respeto a los derechos humanos, promoviendo el principio de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, la conciliacion de la vida personal y laboral, asi como un entorno de trabajo seguro y
saludable.

La extension de nuestros principios y de nuestra cultura se divulga a nuestros proveedores vy
contratistas, entre otras posibles actuaciones, dando fraslado directo de nuestras politicas vy
compromisos.

Adicionalmente, se incluyen estos principios entre los criterios de evaluacidén de proveedores cuando
técnicamente tiene sentido en el contrato, de modo que la organizacién pueda reconocer y valorar
positivamente a aquellas organizaciones que acrediten una preocupacion real por estas materias.

Descripcién de los procesos utilizados, como la debida diligencia, para identificar y evaluar los impactos
sociales negativos significativos - potenciales y reales - en la cadena de suministro

A nivel de seguridad y salud, se realiza la coordinacién de actividades empresariales establecida
legalmente, asi como obligaciones fiscales y laborales. Se realiza seguimiento “in situ” del cumplimiento
de seguridad en obras y servicios, ademas del cumplimiento de requisitos de inocuidad alimentaria y
de gestidon de residuos.

Descripcion de la forma de identificar y dar prioridad a los proveedores para la evaluacion de los
impactos sociales

En la evaluacién de proveedores, cada responsable debe identificar si las empresas con las que trabaja
cumplen con alguno de estos parametros, vinculados al ambito de Desarrollo Sostenible y Equidad:

e No requiere Plan de Igualdad, por tener menos de 50 personas trabajadoras. Pero adopta medidas
dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacidn laboral entre hombres y mujeres.

e Plan obligatorio de lgualdad por imperativo legal. Desde el 07/03/2022 el Plan de Igualdad es
obligatorio para las empresas de 50 o mas personas trabajadoras.

e Incumple la normativa. En este caso la Empresa no podra seguir contratando con la empresa
proveedora o contratista evaluada.

e Plan voluntario de lgualdad.
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o Obtencién de premios o distintivos sobre diversidad. Por ejemplo: sello "lgualdad en la empresa”,
distintivo otorgado por el Ministerio de lgualdad; sello "Fent Empresa. Iguals en Oportunitats” ,
otorgado por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

e Oftros premios o distintivos. Por ejemplo, "Certificacion efr" otorgada por la Fundacion Méas Familia
en materia de conciliacion.

De todas estas, en caso de tener incumplimientos legales, la Empresa no podra seguir contratando con
la empresa proveedora o contratista evaluada.

Proporcién de gasto en proveedores locales

Porcentaje del presupuesto de compras que se emplea en proveedores locales y de proximidad (GRI
204-1) (por importe de compra): 32,06 %

Compras a proveedores locales {por importe)

Proveedor local

Proveedor NO Jocal

Porcentaje de proveedores locales respecto al ftotal (por numero de proveedores): 60,96 %

Compras a proveedores locales (por nimero de
proveedores)

Proveedor NO Jocal
39,0%

Proveedor local
L%

Definicién segtin la organizacion del concepto “local y de proximidad” y bajo qué parametros se
considera a los proveedores como “locales y de proximidad” (GRI 204-1): Se consideran proveedores
locales aquéllos que tienen su sede social en la provincia de Alicante.

NUmero de proveedores.

Nuamero total de proveedores: 789

Compras a proveedores
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Importe total gastado en proveedores en el afio en curso: 66.046.233 €

Homologacion de las empresas proveedoras en cuanto a cuestiones medioambientales

Numero de proveedores evaluados en relacion con los impactos ambientales (GRI Contenido 308-2)

Dado que la evaluacién de proveedores se realiza en el segundo semestre del afio, a fecha de
elaboracién de este informe se dispone de la informacion relativa al ejercicio 2024. En este sentido, el
nlmero de proveedores evaluados en relacién con los impactos ambientales fue de: 151.

Numero de proveedores con impactos ambientales negativos significativos, sean potenciales o reales
(GRI 308-2): 0. Actualmente no se han identificado aspectos ambientales negativos significativos en la
cadena de suministro.

Homologacion de las empresas proveedoras en cuanto a cuestiones sociales

Nuamero de proveedores evaluados en relacién con los impactos sociales (GRI Contenido 414-2): Dado
gue la evaluacién de proveedores se realiza en el segundo semestre del afio, a fecha de elaboracion
de este informe se dispone de la informacion relativa al ejercicio 2024. En este sentido, el niumero de
proveedores evaluados en relacidn con criterios sociales fue de: 151.

Numero de proveedores con impactos sociales negativos significativos (GRI Contenido 414-2): 0.
Actualmente no se han identificado aspectos sociales negativos significativos en la cadena de
suministro.

10.4 Personas consumidoras
Gestion de las personas consumidoras

Aguas de Alicante dispone de un procedimiento que tiene como propdsito establecer y mantener una
metodologia para garantizar la inocuidad del agua potable combinando Programas de Prerrequisitos
(PPR), Prerrequisitos Operativos (PPR OPs.) y Planes de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (APPCC).

La Empresa esta certificada por la norma 1SO 22000 de inocuidad alimentaria, para los municipios de
Alicante y San Vicente del Raspeig, asi como las instalaciones de la Traida (produccidn de agua) en
Villena. Con esta certificacion ISO 22000, Aguas de Alicante se posiciona respecto a las tendencias
legislativas a escala mundial. persigue garantizar la seguridad alimentaria durante el transcurso de toda
la cadena de suministro. Es un estandar muy relevante para una empresa que se dedica a la gestion
de un recurso tan esencial, y de implicaciones en toda la cadena alimentaria como es el agua potable.
Aguas de Alicante esta certificada por la 1ISO 22000 desde 2018. Los objetivos y metas en inocuidad
pasan por asegurar que el agua es sanitariamente perfecta.

Descripcion de las acciones especificas, procesos, proyectos, programas e iniciativas

Para ello en 2025 se ha trabajado en:
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e Instalacion de sistema de seguridad, conectado a CRA en las instalaciones de distribucién El
sistema esta compuesto por un circuito cerrado de television (CCTV), deteccion de intrusismo y
control de accesos.

e Mejora de los sistemas de control industrial en el CCR, reforzando las medidas de proteccion.

Numero de quejas y reclamaciones recibidas por parte de consumidores/as y resolucion de las mismas

Afio N° quejas/reclamaciones
2025 4.254
2024 5.087

El 100% ha sido tratado y resuelto a fecha de elaboracion del presente informe.

Descripcion de la propiedad de los mecanismos de queja y reclamacién

*Reclamaciones internas
(Explicado en los siguientes apartados)
*Reclamaciones oficiales

De acuerdo con la normativa vigente, la Empresa pone a disposicion de los clientes la Hoja Oficial de
Reclamaciones de la Generalitat Valenciana, colocando en sitio visible de cada oficina de atencién al
cliente un cartel que informe de dicha posibilidad.

Ante la solucion planteada a una queja por parte de la Empresa, el cliente puede requerir la apertura
de la citada Hoja Oficial. Se le facilitard y se cumplimentara de acuerdo con las instrucciones existentes
al respecto. El cliente deberd entonces presentar la en las oficinas del Servicic Territorial de Consumo
o en la Oficina Municipal del Consumidor. El Organismo receptor remitira posteriormente una
comunicacion a la Empresa solicitando informe sobre el caso, a la cual se dara contestacion informando
de la solucion planteada. Si, por el contrario, transcurrido un mes no se hubiera recibido comunicacién
alguna de cualquiera de las Oficinas de Consumo, se entendera que el cliente ha optado por no
presentar la hoja de reclamacion oficial.

«Junta de arbitraje

Se trata de un procedimiento extrajudicial de resolucion de conflictos en el ambito de consumo que
nace cuando las partes enfrentadas no se ponen de acuerdo en la solucion mas adecuada y utilizan un
tribunal arbitral para la resolucion de la divergencia. Ambas partes se comprometen a cumplir la
resolucion que dicte el tribunal. Las reclamaciones entre consumidores y empresarios, que se pueden
resolver mediante el arbitraje de consumo, se gestionan a través de la Junta Arbitral de Consumo de
Alicante. Es un sistema gratuito y mucho mas agil que la reclamacioén judicial.

Para la tramitacion del arbitraje, es necesario que previamente se haya presentado a la compaifiia, una
reclamacién y haya obtenido respuesta.

«Oficina del Customer Counsel

Es una oficina de mediacion y resolucion de conflictos que puedan generarse entre el cliente y la
empresa. La intervencién de la Oficina del Customer Counsel tendra lugar en segunda instancia, como
norma general, cuando el cliente esté en desacuerdo con la resolucion de la reclamacion emitida por
los servicios de atencién al cliente. Excluyendo aquellas que deriven de un expediente de fraude o
tengan algun procedimiento judicial abierto, y explotaciones que por casuisticas de estas no aplique
mediacion.
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La informacion referente a esta oficina y los tramites para dirigirse a ella estan a disposicion de la pagina
web de la sociedad y en la pagina web de la oficina del Customer Counsel
(http://lwww.customercounsel.suezspain.es)

Cuando el cliente se dirija a la oficina del Customer Counsel, este departamento informara via mail al
responsable del departamento de atencion al cliente, quejas y reclamaciones de la solicitud del cliente
y de la resolucién de la queja tratada. La resolucién de la queja por parte del Customer Counsel se
registrara por parte de clientes en el sistema comercial.

Descripcion del propésito del mecanismo y su relacion con otros mecanismos formales de queja y/o
reclamacion: Seguir mejorando nuestros procesos, con el objeto de optimizar la calidad en la atencion
y servicios prestados a los clientes/no clientes

Actividades de la organizacion que estan cubiertas por el mecanismo formal de queja y reclamacion

Todas las actividades.

Areas y departamentos implicados: Area de Clientes, Dpto. Juridico, Area de Operaciones, Sistemas
de Gestidn, Direccidn.

Personas usuarias a las que va dirigido el mecanismo formal de queja y reclamacion

e Clientes/usuarios, normalmente vinculados a una relacién contractual con la Empresa
e No clientes, o terceros

Descripcién de como se gestiona el mecanismo formal de queja y reclamacion: Las reclamaciones se
reciben por los canales de atencién al cliente habilitados. Estos son:

Oficinas presenciales

CAT (Centro Atencion Telefonica)

Oficina Virtual

E-mail

Carta

Redes sociales, Twitter

Sede electrénica de Administracién Publica, 6érgano o entidad administrativa

Descripcion del proceso que se sigue para abordar y solucionar las quejas y/o reclamaciones recibidas,
incluyendo la forma en que se toman las decisiones

Con el inicio del contacto procedemos a identificar la persona de contacto y el nUmero de contrato
relacionado en la aplicacion.

El sistema comercial asignaréd de forma automatica un numero de identificacién de la queja. Este
namero se comunicara al cliente para sus posibles futuras consultas.

El personal que gestionan los distintos canales disponibles (Canales presencial o no presenciales)
revisaran los datos incluidos en el contrato para actualizarlos: nim. de teléfono, num. de movil, direccion
e-mail, direcciones de correspondencia, comprobar la filiacion correcta del cliente/persona (NIE o NIF,
documentacién pendiente, etc.), en cuyo caso se debe solicitar. Si no es el titular del contrato la
autorizacién correspondiente.

Se vincularon a la queja todas las peticiones realizadas y cualquier documentacion aportada por el
cliente que se considere relevante para consultas posteriores y para la resolucion de la queja.
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Se asociara a la queja la factura o facturas que estén vinculadas a esta y quedando bloqueadas para
cualquier gestion de reclamacion de deuda hasta su resolucion.

Una vez registrada la queja se procedera a su resolucion.

Si la queja no se puede resolver de forma inmediata por la persona que registra o recibe la queja, ésta
se transferird al departamento que corresponda con toda la informacién necesaria para su resolucion.
Las quejas pueden transferirse a los siguientes departamentos: Facturacion, Lecturas, Gestién de
Cartera, Obras, Fraudes, Juridico, Obras, Calidad del agua, Saneamiento, Mantenimiento de Redes...

El departamento afectado realizard las actuaciones que considere oportunas en funcién de la
naturaleza de la queja.

En el caso de que sea necesario llevar a cabo algin tipo de actuacion por parte de la empresa se
realizara la correspondiente orden de servicio para gestionar la queja.

Se deben registrar todas las actuaciones realizadas en el sistema aportando siempre al cliente el
numero de identificacion de la queja.

El canal de respuesta al cliente podra ser por diferentes canales:

*Por teléfono: Por tratarse de un canal que permite mayor inmediatez y eficacia, permite un trato mas
personal con el cliente.

*Por escrito: Permite dejar constancia fehaciente de la respuesta dada, ofrece confianza del cliente
ante la resolucién adoptada y permite una justificacion detallada de la normativa o procedimiento
correspondiente.

*Por e-mail.

El compromiso de la Direccion de Clientes es resolver todas las quejas que dependan de clientes en
un plazo de 10 dias (se excluyen quejas cuya resolucién dependa de terceros, del cliente, del estado
de las instalaciones, y todas aquellas situaciones ajenas al servicio)

Una vez analizados los motivos de las quejas presentadas por los clientes, se considerara la
conveniencia de introducir cualquier accion correctiva en los procesos de frabajo: Aplicacion
informatica, formacidn del personal, etc., que pueda contribuir a eliminar o evitar, en la medida de 1o
posible, que puedan presentarse situaciones similares en el futuro.

Medidas para la seguridad y salud de las personas consumidoras

Porcentaje de categorias de productos y servicios en las que se evaluen los impactos en la salud y
seguridad (GRI Contenido 416-1): 100,00 %.

Ampliacion de la informacién sobre las medidas que aplica la organizacion para garantizar la salud y
seguridad de los consumidores (GRI Contenido 416-1)

Para el disefio del sistema de inocuidad alimentaria y su utilizacién, la Empresa dispone de una
metodologia para:

A-ldentificar los peligros potenciales (razonablemente previsibles) asociados a la inocuidad del agua
en los procesos descritos en el alcance del sistema de gestion de inocuidad (véase el alcance del
sistema definido). Aquellos efectos generados por causas de caracter extraordinario seran gestionados
en el ambito de los Planes de Emergencia o de Contingencias siempre y cuando se considere
necesario. En esta linea, AMAEM estd certificada por la norma 1SO 22000 de Inocuidad Alimentaria.

B-Evaluacion del riesgo de cada uno de los peligros identificados.
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C-Establecer medidas de preventivas y/o control para cada peligro identificado en funcién de su
resultado en la evaluacion.

D-Establecer la metodologia para clasificar las medidas preventivas y/o de control en funcién de si se
han de gestionar como Programas de Prerrequisitos (PPR), de Prerrequisitos Operativos (PPR OPs.)
0 mediante un plan APPCC.

E-Gestion de los Puntos Criticos de Control mediante un plan APPCC.
F-Identificacién de requisitos legales, reglamentarios y/o otros requisitos.
Todos estos puntos se encuentran desarrollados internamente y su cumplimiento se audita anualmente.

10.5 Informacion fiscal

Beneficios e impuestos

Beneficios obtenidos por la organizacion
2025 2024

8.357.369,17 € 8.064.240,30 €

Impuestos sobre beneficios pagados por la organizacion
2025 2024

2.872522,29 € 3.026.018,82 €

Asistencia financiera recibida del gobierno

Desgravaciones fiscales y créditos fiscales obtenidos en el pais (GRI 201-4)
2025 2024

88.336,74 € 4521712 €

Subvenciones para inversiones, subvenciones para investigacion y desarrollo y ofros tipos de
subvenciones relevantes (GRI 201-4)
2025 2024

88,00 € 27.191,34 €
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ANEXO: indice de contenidos Ley

11/2018

En el siguiente indice se recogen los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018, en materia de informacién no financiera y diversidad, siguiendo el Estandar GRI. Se han
incorporado también aquellos indicadores o aspectos que GRI no incluye para dar respuesta a la Ley.

ons Apdo
Ley 11/2018 Criterio de reporting relacionado EINF
s
Aspectos generales
GRI 2-1 Detalles organizativos 3.1
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y ofras 33
relaciones comerciales )
GRI 2-1 Detalles organizativos. Ubicacion de 1a 31
sede .
GRI 2-1 Detalles organizativos. Ubicacion de 31
las operaciones '
GRI 2-1 Detalles organizativos. Propiedad v, 31
forma juridica '
a) Una breve descripcion del modelo|GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 33
de negocio de la organizacion, que|relaciones comerciales. Mercados servidos '
incluird su entorno empresarial, su|GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 33
organizacibn y estructura, losjrelaciones comerciales. Cadena de suministro '
mercados en los que opera, susGRI 2-23 Compromisos y politicas. Iniciativas 16. 17 4.2
objetivos y estrategias, y loSlexternas ' )
principales factores y tendencias que GR| 2-28 Afiliacion a asociaciones. Afiliacion a
pueden afectar a la su futurajggociaciones 16, 17 4.2
evolucién. Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 1
sostenible (Contenido GRI 2-22)
GRI 2-23 Compromisos y politicas. 34
Compromisos politicos '
GRI 2-9 Estructura de gobernanza vy
composiciéon Estructura de gobernanza y 16 3.2
composicioén
GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de
desarrollo sostenible. Objetivos y estrategias 16 4.1
de la organizacién
b) Una descripcién de las politicas|GRI 2-23 Compromisos y politicas (apdo. a- 4.3
que aplica la organizacion respecto aliii). Principio o enfoque de precaucion
estas cuestiones, que incluird los|GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
procedimientos de diligencia debida|(Impactos reales y potenciales)<br>GRI 2-22 43
aplicados para la identificacion,|Estrategia. Principales impactos, riesgos y )
evaluacion, prevencién y atenuacion|oportunidades
de riesgos e impactos significativos y En
gﬁév?nrgéc;gglsc)r;eyhc;%nézoé,pigglg}/endo GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales to;]o
docu
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0DS | Apdo
Ley 11/2018 Criterio de reporting relacionado Ell)NF
s
ment
o}
GRI 2-23 Compromisos y politicas<br>GRI 3-
3 Gestion de los temas materiales (para| 16,17 4.2
politicas especificas del tema)
c) Los resultados de estas politicas,
incluyendo indicadores clave de ar :
resultados no financieros pertinentes GR'. 3-3 (Seguimiento de _Ia eficacia d'e_ las En
que permitan el seguimiento vy aCC|on'e_s)<br>+_ Contenidos tgmatlcos todo
evaluacién de los progresos y que especificos (Series 200, 300, 400. Indlcqqores ol
favorezcan la comparabilidad entre cgntem_plados en el Estadq de Informacpn no L docu
sociedades y sectores, de acuerdo Flng_nmter;a eg IO.S capltulpsl Cuesltu)_nes ment
con los marcos nacionales, europeos ambientales, ugstlones sociales y relativas -
0 internacionales de referencia al personal y Sociedad
utilizados para cada materia.
d) Los principales riesgos|GRI 3-3 Gestion de los temas materiales. 43
relacionados con estas cuestiones|Principales impactos, riesgos y oportunidades '
vinculados a las actividades de la|GRI 3-2 Lista de temas materiales. Listado de 59
organizacion, entre ellas, cuando sea|temas materiales '
pertinente y proporcionado, sus|principales factores y tendencias que pueden 1
reaciones comerciales, productos 0| afectar a la futura evolucion de la empresa
servicios que puedan tener efectos
negativos en estos ambitos, y como
la organizacidon gestiona estos
riesgos, explicando los
procedimientos  utilizados  para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos|Contenido 2-29: Enfoque para la participacion
o internacionales de referencia para|de los grupos de interés 0.2
cada materia. Se incluira informacién
sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose
de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
. GRI 3-2 Lista de temas materiales 5.2
e) Indicadores clave de resultados no Estand Temati E if . E
financieros que sean pertinentes stanaares | ematicos ESpecTicos (segun n
respecto a la actividad empresarial materialidad). Indlca.d,ores corlwtemp.lados enel|l1,3,4,5,6,| todo
Estado de Informacién no Financiera en los| 7, 8, 10, el
cofergtag Jf Qe eumpieh legi [eS capitulos Cuestiones ambientales,| 12, 13, 14, | docu
criterios de comparabilidad, c P i ial lati | | y ' 15’ ’ i
materialidad, relevancia y fiabilidad. FESIDNSS) SOCIAISS FAISIAlNas i@l BELSOnEl ¥ men
Sociedad o]
l. Informacidén sobre cuestiones ambientales
Informacion detallada sobre los|GRI Contenido 3-3. Gestion de los temas 6.1

efectos actuales y previsibles de las

materiales
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Ley 11/2018 Criterio de reporting relacionado émg
s

actividades de la empresa en el

medioambiente y, en su caso, la

salud vy la seguridad, Ilos

procedimientos de evaluacidn o

certificacién ambiental; los recursos

dedicados a la prevencién de riesgos

ambientales; la aplicacion del

principio de precaucién, la cantidad

de provisiones y garantias para

riesgos ambientales.

Contaminacién:  medidas  para|GRI 305-7 Contaminacién atmosférica 13 6.2

prevenir, reducir o reparar las|Contaminacién actstica y luminica 13 6.2

emisiones de carbono que afectan|GR| 305-1 Emisiones directas de GE! de 12,1

gravemente el medioambiente;|alcance 1 asociadas al consumo de| >, 121> | 6.5

teniendo en cuenta cualquier forma|combustibles 14,15

de contaminacién atmosférica . T

especifica de una actividad, incluido GRI 305-2 Em@ones indirectas qe C_BEI de| 3,12, 13, 6.5

el ruido y la contaminacién luminica. alcance 2 asociadas al consumo eléctrico 14,15
GRI 306-1 Descripcion de los residuos 13 6.3
generados '

Economia circular y prevencién y|GR| 306-2 Gestion de impactos significativos

gestién de residuos: medidas de|rglacionados con los residucs 13 6.3

g’:ree:/sen?cl)orrr:;asrecggajSe’csgggcz:iaéﬂony; GRI 306-3 Residuos generados 13 6.3

eliminacién de desechos; acciones G.RI. 39(,5'4 Residues, o) destinados, 13 6.3

para combatir el malbaratamiento de Sliminacion

alimentos. GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacién 13 6.3
Economia circular 13 6.3
Desperdicio alimentario 13 6.3
301-1 Materiales utilizados por peso 6. 7’12’ 12, 6.4

Uso sostenible de los recursos: el . . -

consumo de agua y el suministro de Contenido 1_(?3-2. Consumo de _energia 'y 6,7,8,12, 6.4

agua de acuerdo con las limitaciones autogeneracion dentro de la organizacidn 13

locales; consumo de materias primas|GRI 302-2 Consumo energético fuera de la| 6, 7, 8, 12, 6.4

y las medidas adoptadas para|organizacion 13 '

mejorar la eficiencia de su uso; 8,7,8, 12,

cor{sumo, directo e indirecto, de GRI 303-5 Consumo de agua 13 6.4

energia, medidas tomadas paral\edidas adoptadas para mejorar la eficiencial 6, 7, 8, 12,

mejorar la eficiencia energética y el|g| yso de las materias primas y materiales 13 6.4

userderenerglas renoyables; Medidas realizadas para mejorar la eficiencia| 6, 7, 8, 12, 6.4
energética y el uso de las energias renovables 13 '

Cambio climatico: los elementos|GRl 305-1 Emisiones directas de GEI| 312, 13, 6.5

importantes de las emisiones de|(alcance 1) 14,15 '

gases de efecto invernadero|GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEIl| 3, 12, 13, 6.5

generados como resultado de las|(alcance 2) 14,15 '
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| ASE 82 S
ODs Apdo
Ley 11/2018 Criterio de reporting relacionado E?NF
s
actividades de la empresa, incluido el
uso de los bienes y servicios que
produce; las medidas adoptadas
para adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico; las metas de\ ;g 305 5 Reduccion de las emisiones de GEI| >, 1213 | 65
reduccion establecidas 14,15
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin.
Proteccibn de la biodiversidad:|GRI 304-2 Impactos significativos de las
medidas tomadas para preservar o|actividades, los productos y los servicios a la| 6, 14,15 6.6
restaurar la biodiversidad; impactos|biodiversidad
gf)lé?:gigiespg; élr?eZs zig;/;g?dd:: . GRI 304-3 Habitos protegidos o restaurados | 6, 14, 15 6.6
Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal —
Empleo: nimero total y distribucién|GRI 2-7 Tamario de la organizacion 1,5,8,10 | 7.2
de empleados por sexo, edad, pais y|GR| 2-8 Informacién sobre empleados y otros 1
clasificacion profesional; numero trabajadores ,5,8,10 | 7.2
total y distribucion de modalidades|pjstripycisn de la plantilla por género, edad, y 15810 | 72
g: cor;t;?]i?a?; trabiijdoe,ﬁ?izg':‘ ami:lael clasificacién profesional e ‘
contratos temporales y de contratos E)lstrlbucmn de la plantilla por género, edad, y 1,5,8,10 | 7.2
. : ipo de contrato

a tiempo parcial por sexo, edad y Medi | tioo d trat dad
clasificacién profesional, nimero de sila SNt Py h0 &0 gonedio GOFedad: 1,5,8,10 | 7.2
despidos por sexo, edad vy sexo y clasificacién profesm.)nal '
clasificacion profesional; las|Personas empleadas con discapacidad 1,5,8,10 "' 7.2
remuneraciones medias y su|NUmero de despidos por género, edad vy 15810 72
evolucién desagregados por sexo,|clasificacion profesional ik '
edad y clasificacion profesional o|Brecha salarial y remuneracion media de las 15810 73
igual valor; brecha salarial, la|personas empleadas 1 O <
remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad, la
remuneracibn media de los
consejeros y directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas, ) e
indemnizaciones, el pago a los §R5i425-2. rB(;?]cha s:la.neil y rgir:iur;isramon 15810 | 7.3
sistemas de previsién de ahorro a edla de personas consejeras y directivas por) 1, ©, 8, )
largo plazo y cualquier otra S6X0
percepcion desagregada por sexo,
implantacién  de  politicas de
desconexién laboral, empleados con
diversidad funcional.
Organizacién del trabajo:|Medidas de conciliacién 58 7.4
organizacion del tiempo de trabajo;|Medidas de desconexion laboral ] 7.4
nimero de horas de absentismo; ,

Horas de absentismo 7.4

medidas destinadas a facilitar el
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5 EINF
disfrute de la conciliacién y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores.
Relaciones sociales: organizacion
del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar vy
consultar al personal y negociar con
ellos; porcentaje de empleados|GRI 102-41 Acuerdos de negociacion 8 75
cubiertos por convenio colectivo por|colectiva '
pais; el balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en
el trabajo.
GRI 403-1 Sistema de gestion de seguridad y 38 76
salud laboral ’ '
GR! 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacidén de riesgos e investigacion de 3,8 7.6
incidentes
GRI 403-3 Servicios de salud laboral 3,8 7.6
GRI! 403-4 Participacién de las personas
trabajadoras, consultas y comunicacion sobre 3,8 7.6
| . salud y seguridad en el trabajo
S""I'“g y Seg“”?jdadd °°”d'°|'°t”ets) ‘.’o‘? GRI 403-5 Formacion y sensibilizacion de las
225 derﬁegec?:r‘:raaba'c?ner? aﬁcﬁfa; personas trabajadoras sobre salud vy 3,8 7.6
su frecuencia y gra\)ec’ﬂad, gsi como SaEunidadien oliéraliajo
las enfermedades profesionales; GRI 403-6 Fc_Jmento dasiansalugce Nias 3,8 7.6
desagregado por sexo. BOrSenas trabajadorg§ —
GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y seguridad de las 38 76
personas trabajadoras directamente ' '
vinculados con las relaciones comerciales
GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestién 38 76
de la salud y la seguridad en el trabajo ’ '
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral 3,8 7.6
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades 38 76
laborales ’ '
Formacion: las politicas|404-1 Media de horas de formacion al afio por 4.8.10 77
implementadas en el campo de lajempleado S '
formacion; la cantidad total de horas|GRI 404-1. Distribucién de las horas de
de formacién por categorias|formacion de las personas empleadas por| 4,8, 10 7.7
profesionales. clasificacién profesional y sexo
. . Gestién de la accesibilidad universal 5,8,10,16) 7.8
Accesibilidad universal de las Medid 3 int ion de |
personas con diversidad funcional. edigas para la Integracion de las personas 5,8,10,16| 7.8

con diversidad funcional
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Igualdad: medidas adoptadas para|Medidas adoptadas para promover la
promover la igualdad de trato y de|igualdad de trato y de oportunidades entre| 5, 8, 10,16 | 7.8
oportunidades enitre mujeres y|mujeres y hombres
hombres; planes de igualdad|GRI 406-1 Casos de discriminacion vy 581016 78
(Capitulo 1l de la Ley Orgénica|acciones correctivas emprendidas =6 '
3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razdn de ,
sexo, la integracion y la accesibilidad Protqcolos contra el acoso sexual o por razén 5.8 10,16 | 7.8
universal de las personas con|d€ 9énero
diversidad funcional; la politica
contra todo tipo de discriminacion v,
en su caso, de gestion de la
diversidad.
lll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos
Aplicacién de procedimientos de|GRI 406-1 Casos de discriminacién vy 5810 16 ' 78
diligencia debida en materia de|acciones correctivas emprendidas i )
derechos humanos; prevencion de/GRI 412-1 Operaciones sometidas a
los riesgos de vulneracion de|revisiones o evaluaciones de impacto sobre 16 8
derechos humanos y, en su caso,|los derechos humanos
medidas para mitigar, gestionar y|GR|412-2 Formacion de personas empleadas
reparar posibles abusos cometidos;|gn politicas o procedimientos sobre derechos 16 8
denuncias por casos de vulneracion|hymanos
de del.'eqhos humano_s; promocion ¥\GRr| 412-3 Acuerdos y contratos de inversidn
cumplimiento de las disposiciones de ;o hificativos con clausulas sobre derechos
los convenios fundamentales de 1a|;,,manos o sometidos a evaluaciéon de 16 €
Organizacion  Internacional  del derechos humanos
Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacion colectiva; la )
eliminacién de la discriminacion en el|GRI 408-1 Operaciones y proveedores con 16 8
empleo y la ocupacién; la eliminacion |[1€8g0 significativo de casos de trabajo infantil
de!l trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicidn efectiva del trabajo infantil.
IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno |
Medidas para prevenir la corrupcién y el 16 9
Medidas adoptadas para prevenir la|Soborno
corrupcion y el soborno; medidas|Medidas para luchar contra el blanqueo de 16 9
para luchar contra el blanqueo de|capitales
capitales, aportaciones a|Aportaciones a fundaciones y entidades sin 16 10
fundaciones y entidades sin animo|animo de lucro
de lucro. Contenido GRI 2-26: Mecanismos para 16 9

solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
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Contenido GRI 205-1: Operaciones evaluadas

en funcién de los riesgos relacionados con la 16 9
corrupcion
Contenido GRI 205-2: Comunicacién vy
formacién sobre politicas y procedimientos 16 9
anticorrupcion
V. Informacién sobre la sociedad
Impacto de la actividad en el empleo y el 12 10 10.1
desarrollo local T )
Impacto de la actividad de la sociedad en las 1210 101
poblaciones locales y en el territorio ' '
Compromisos de la empresa con el Acciongs de asocia_xcliérj y patrocinio 16 10.2
desarrollo sostenible: el impacto de Contenido 2-23. Iniciativas externas 1,2,10 10.2
ia actividad de la sociedad en ellContenido 2-28. Afiliacidén a asociaciones 16, 17 4.2 |
empleo y el desarrollo local; el|Contenido 2-29: Enfoque para la participacion 16. 17 42 "
impacto de la actividad de la|de los grupos de interés ' T
sociedad en las poblaciones locales|GRI 202-1 Ratio del salario de clasificacion
y en el territorio; las relaciones|profesional inicial por sexo frente al salario 5.1
mantenidas con los actores de las|minimo local
comunidades  locales 'y  las|GR| 202-2 Proporcién de altos ejecutivos
modalidades del didlogo con estos;|contratados de la comunidad local 1.2,10 |IF10
s OIS de asociacion O/GR| 4131 Operaciones con participacion de
patrocinio. la comunidad local, evaluaciones del impacto| 1, 2, 10 10.1
y programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos(reales o potenciales)| 1,2,10 | 10.1
en las comunidades locales !
Subcontratacién y proveedores: la|GRI 102-9 Cadena de suministro 3.3 |
inclusién en la politica de compras de|GRI  204-1 Proporcion de gasto en 18 16 f 103
cuestiones sociales, de igualdad de|proveedores locales e '
género y ambientales; consideracién|GR| 308-2 Homologacion de las empresas
en las relaciones con proveedores y|proveedoras en cuanto a cuestiones| 1,8,16  10.3
subcontratistas de SU|medioambientales
responsabilidad social y ambiental; .
sistemas de supervision y auditorias| GR! 414-1 Homologacién de las empresas 18,16 103
y resultados de estas. proveedoras en cuanto a cuestiones sociales i
) ) 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud
Consumidores: medidas para a|y qequridad de las categorias de productos o| 3, 12 10.4
salud y la segurldad de 10S|garvicios
consum|d.9res, . snstema.s. e Gestidon de las quejas y las reclamaciones 3,12 10.4
reclamacién, quejas recibidas vy ; ;
resolucion de éstas. Medidas para Ia.segurldad y salud de las 3 12 10.4
personas consumidoras ’
Informacién fiscal: los beneficios|Beneficios e impuestos obtenidos 16 10.5
obtenidos pais por pais; los|GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del 16

impuestos sobre beneficios pagados

gobierno

10.5
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y las subvenciones publicas
recibidas.
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T 008825190

CLASE 8

DOY FE de que el presente Estado de Informacion No Financiera, que forma parte del
Informe de Gestién de la mercantil AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, E.M.,
correspondiente al ejercicio 2025, elaborado segun establece la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, de informacion no financiera y diversidad, formulado, en informe separado,
por el Consejo de la Sociedad en su sesién celebrada el dia de hoy, 23 de Marzo de 2026,
es el contenido en 64 folios, de papel timbrado del Estado, de clase 82 de la serie 00
numerados correlativamente del 008010947 al 008011000 ambos inclusive, y del
008825181 al 008825190 ambos inclusive; asi lo ratifica el Consejo de Administracion,
gquienes en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 253 de la Ley de Sociedades
de Capital, firman el presente folio y siguiente.

Alicante, 23 de Marzo de 2026

Fdo.: Carmela Sanchez-Medina Balada

Secretaria del Consejo de Administracion
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Fdo.: Ana Bafceld Chico
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Fdo.: Mario Ortola Martinez

Fdo.: Rubén Ruiz Arriazu

Fdo.: Isidoro Andreu Hurtado

t
Fdo.: Manuel Copé Tobaja
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Fdo.: Sara Llobell Peralta
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deo.:/Martl'n Sanz Moros
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Fdo.: Cristina Baixauli Fons

Fdo.: Ernesto Gerardo Mata Lépez



