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Fitxa tecnica

Técnica d’investigacio
Entrevistes telefoniques assistides per ordinador
(CATI).

Ambit d’estudi
Ciutat de Tarragona, El Catllar, Els Pallaresos i La

Canonja.

Poblacié objectiu
Poblacid de 18 i més anys.

Numero d’entrevistes
604 entrevistes.

Treball de camp
De I al 19 de desembre de 2025.
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Tipus de mostreig

Afixacio no proporcional. S’han realitzat 402
entrevistes a la ciutat de Tarragona i un minim de 65
als altres municipis. A Tarragona la mostra s'ha
estratificat per districtes. Dins de cada districte i
municipi s’han establert quotes creuades de sexe |
edat segons distribucio de la poblacio.

Poblacié real >18 Mostra
N % Tedrica Final
El Catllar 4125 32 65 69
Els Pallaresos 3936 3] 65 65
La Canonja 4.804 37 70 68
Tarragona 116.024 90,0 400 402
Total 128.889 100 600 604

Les dades s’han ponderat d'acord al pes poblacional
de cadascun dels municipis.

Marge d’error

* 4,1% per al total de la mostra, sota el suposit de m.a.s.
en universos infinits, per a un nivell de confianca del
95,5% i p=g=0,5.



Hoja1

						Població real >18						Mostra

						N		%				Teòrica		Final

		El Catllar				4,125		3.2				65		69				19.330586784

		Els Pallaresos				3,936		3.1				65		65				18.4448944441

		La Canonja				4,804		3.7				70		68				22.5125185237

		Tarragona				116,024		90.0				400		402				543.7120002483

		Total		0		128,889		100		0		600		604






Perfil de les persones entrevistades*

SEXE

49,0 51,0

Home Dona

NIVELL D’ESTUDIS

'I75

Baix Mitja

Febrer 2026

EDAT

23,7

B l I I

18a29 30a44 45a59 60imés

SITUACIO LABORAL

56,2
24,6
10,6
3,9 4,4
[ ] — —
Treballa Aturat Jubilat, Tasques Estudiant
pensionista llar

MUNICIPI DE RESIDENCIA
90,0

3,2 3,1 3,7

El Catllar  Els Pallaresos La Canonja Tarragona

U

DISTRICTE DE RESIDENCIA
(Tarragona)

~

*Un 0,2% no contesta la seva situacio laboral i un 1,4% no contesta el seu districte de residencia.
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Posicionament | percepcio del
serveil d'aigua

Ol
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Valoracio del servei d'aigua

El servei d’aigua convenc, pero el preu i el gust generen meés reticencies
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Posicionament del servei d’aigua respecte la resta de serveis

Més concretament, segons la seva experieéncia, com valora el funcionament dels seglients serveis: molt bé, bé, ni bé ni
malament, malament o molt malament?

EMoltbé mBé mNijbénimalament =mMalament ®Molt malament = NS/NC Molt bé + be Molt mlalament
+ malament
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Valoracio del servei d’aigua

Més concretament, segons la seva experiencia, com valora el funcionament del servei d’'aigua molt bé, bé, ni bé ni malament,
malament o molt malament?

M o Malament + Total (n=604) 81,6 1,5
oltbebe molt malament SEXE
m m Home (n=297) 83,6 10,8 F
Dona (n=307) 79,7 12,2
EDAT
702 18 a 29 (n=97) 739 16,1
30 a 44 (n=130) 13,0
45 a 59 (n=190) 157
N4 s 60 i més (n=187) [ |
m 51 1,0 0,7 NIVELL D’ESTUDIS
- : D EE— Baix (n=115) Xz550
Molt bé Bé Ni bé ni Malament Molt No sap
malament malament Mitja (n=285) .6 FE

Alt (n=204) 14,3

MUNICIPI
El Catllar (n=69) 3
Els Pallaresos (n=65) ,d
La Canonja (n=68) =X |

Tarragona (n=402)
DISTRICTE

Centre (n=118)

IPARG 3
1363

Eixample (n=92) 15,7 l
Ponent (n=78) 9,3

Nord (n=68) W7 ,4)

Llevant (n=40) 15,2 I
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Evolucio del servei de subministrament d’aigua

En I'Gltim any el servei de subministrament d’aigua ha millorat, esta igual o ha empitjorat?

Total (n=604)
) SEXE

Ha millorat
3,8 Home (n=297)

N%zap Esta igual Dona (n=307)

b 91,7 EDAT
empitjorat 18 2 29 (n=97)
4,2 30 a 44 (n=130)

45 a 59 (n=190)

60 i més (n=187)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=115)

Mitja (n=285)

Alt (n=204)
MUNICIPI

El Catllar (n=69)

Els Pallaresos (n=65)
La Canonja (n=68)
Tarragona (n=402)
DISTRICTE

Centre (n=118)
Eixample (n=92)
Ponent (n=78)
Nord (n=68)
Llevant (n=40)
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Aspectes positius i negatius del servei d’aigua

Quin és lI'aspecte més positiu del servei d'aigua al seu municipi? | quin és el més negatiu? —Espontania. Resposta multiple-

/ Aspectes positius \ Aspectes negatius
Mala qualitat (aigua dura, no _ 249 @
potable, mala olor, mal sabor) !
Preu (factures elevades, Q
impostos, etc.) - 106
Falta de manteniment . 4.6 x

Servei al client insatisfactori l 3] 2

No hi ha talls

Funciona bé

Bona qualitat (potabilitat,
gust, olor, etc.)

Bones infraestructures
(bona pressio, bo)

Servei al client satisfactori Infraestructures insatisfactories I 24

(pressid baixa, etc) ——

Preu

Hihatalls || 12 p- =

\ /
\ Altres N 15 :
\ I Res/NS/NC: 33,7%/ Altres | 04 Res/NS/NC: 45,1%
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Valoracio del aspectes del servei d’aigua

Com valora els segUents aspectes del servei d'aigua: molt bé, bé, ni bé ni malament, malament o molt malament?

Molt malament
+ malament

Subministrament sense talls 28,1 65,3 n
Pressio d'arribada 19,7 60,8 _ m n
color |8 68,9 e 54| 5,7

Manteniment de la xarxa §ee) 61,7 (W4
olor [ 62 s sall B

Claredat de la factura Je¥A 55,7 _ m m

Atencio al client Al 42,0 AN 4,8

Preu EX
270 ll 47

EMoltbé mBé mNibénimalament mMalament mEMolt malament = NS/NC Molt bé + be
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Consum d'algua

L’'aigua embotellada és opcio majoritaria, principalment per motius de gust i qualitat
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Tipus d’aigua per beure habitualment

Quin tipus d'aigua beu més habitualment?

0,2

De l'aixeta De l'aixeta Embotellada NS/NC
directament filtrada
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Total (n=604)

SEXE

Home (n=297)

Dona (n=307)

EDAT

18 @29 (n=97)

30 a 44 (n=130)

45a 59 (n=190)

60 i més (n=187)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=115)

Mitja (n=285)

Alt (n=204)
MUNICIPI

El Catllar (n=69)

Els Pallaresos (n=65)
La Canonja (n=68)
Tarragona (n=402)
DISTRICTE

Centre (n=118)
Eixample (n=92)
Ponent (n=78)
Nord (n=68)
Llevant (n=40)

6,5 26,0 67,3

22,6
29,3

25,7
24,2
28,3
25,4

239
5,1 24,9
9,1 28,5

8,4 45,2
41,7

5 30,5

6,7 24,6

10,1 232
9,9 26,7
20,9
5,9 25,6
28,4
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Motius de preferéncia d’aigua

Per quin o quins motius prefereix I'aigua... ? —~Espontania. Resposta multiple-

De l'aixeta directament A
(n=37)

Comoditat / facilitat
Sabor

Preu

Confianga

Qualitat

Costum

Més saludable

Respecte al medi ambient
Altres

No contesta

Febrer 2026

I G0
I 0G4
I 250
I 150

I 24

M o

H 43

B 35

B 35

bl 33

De l'aixeta filtrada amb
algun sistema (n=178)

Sabor
Comoditat / facilitat
Qualitat

Més saludable

Preu

Respecte medi ambient
Confianga

Costum

Prescripcié medica

Altres
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P 475

. 250
. 232
e 154
s 150
e 10
w77
B 45

0,2

[18

Embotellada é

(n=387)

Sabor

Qualitat

Costum

Més saludable
Confianca
Comoditat / facilitat
Prescripcié medica
Preu

Respecte al medi ambient
Altres

No contesta

23

1,4
0,3
0,1

1,4
0,3

50,0
30,0
17,2
17,0
n3
13
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La imatge corporativa i
valoracidé d'Ematsa
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Notorietat d' Ematsa

Alta notorietat, amb coneixement parcial sobre el tipus d’empresa i el pla de clavegueram
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Notorietat d’Ematsa

Em pot dir quina és I'empresa encarregada del subministrament de l'aigua al seu municipi? —Espontania—

L'empresa encarregada de I'aigua al seu municipi es diu Ematsa. Coneix o ha sentit a parlar d'Ematsa?

Suggerida
18,2

Febrer 2026

No sap

Notorietat total 93,8

6,2 75,6

Enquesta sobre el servei d'aigua a Tarragona

Espontania

Total (n=604%)
SEXE

Home (n=297)
Dona (n=307)
EDAT

18 a 29 (n=97)

30 a 44 (n=130)

45 a 59 (n=190)

60 i més (n=187)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=115)

Mitja (n=285)

Alt (n=204)
MUNICIPI

El Catllar (n=69)
Els Pallaresos (n=65)
La Canonja (n=68)
Tarragona (n=402)
DISTRICTE
Centre (n=118)
Eixample (n=92)
Ponent (n=78)
Nord (n=68)
Llevant (n=40)

75,6 1si2 0 93,8

S 94,1
21,2 93,6

31,3 77,5

Lsisi] 95,9
o5l 97,7
Was 97,7

26,5 93,9
1SHE 94,1
150 93,4

24,1 98,7
14 98,5
70541 100,0

Wash| 93,2

29| 86,9
WA 95,8
26,4 94,9
21,1 97,3
5 97,3

16



Coneixement del tipus d’empresa i del pla de millora del clavegueram

Em sabria dir si Ematsa és una empresa
publica, privada o mixta?

Publica
22,6

No sap
26,5

Privada
6,4 44,5
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Coneix o ha sentit a parlar del pla de millora de la
xarxa de clavegueram que s’esta portant a terme?

Base: viu a Tarragona o a La Canonja (n=470)

33,2
Coneix el pla
de millora

Coneixement a La Canonja Coneixement a Tarragona
(n=68) (n=402)

30,5 33,3
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Valoracio | atributs del servel d'Ematsa

Elevada confianca, valoracio i fidelitat dels clients, predominant els atributs positius
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Grau de confiang¢a en Ematsa

Quin grau de confianca li ofereix Ematsa com empresa subministradora d'aigua? Molta, bastanta, poca o cap?

Molta + Bastanta Poca + Cap Total (N=604) 772 18,2
confianca confianca SEXE
m Home (n=297) 78,3 18,0
Dona (n=307) 76,1 18,4
EDAT
575 18 a 29 (n=97) 76,6 19,1
30 a 44 (n=130) 77 .4 19,0
45 a 59 (n=190) 74,7 21,4
60 i més (n=187) 79,8 13,9
NIVELL D’ESTUDIS
19,7 154 Baix (n=115) 77.5 18,2
! Mitja (n=285) 73,2 21,6
J . 28 4,7 Alt (n=204) 82,1 13.8
— MUNICIPI
Molta  Bastanta Poca Cap NS/NC El Catllar (n=69) 80,5 A
Els Pallaresos (n=65) 79,1 11,3
La Canonja (n=68) 81,3 13,1
Tarragona (n=402) 76,7 19,1
DISTRICTE
Centre (n=118) 76,3 19,7
Eixample (n=92) 739 PARS
Ponent (n=78) 75,8 20,5
Nord (n=68) 74,5 19,5
Llevant (n=40) 87,5 10,2
CONEIXEMENT D'EMATSA
Coneix Ematsa (n=458) 78,8 17,1
Ha sentit parlar (n=116) 74,7 22,0
No ha sentit parlar (n=30) 64,3 21,3
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Atributs espontanis d’Ematsa

Pensant en Ematsa, quins valors o atributs li venen al cap? —Espontania. Resposta multiple-

Febrer 2026

Bon servei
Fiabilitat
Eficient

De proximitat

Bona qualitat

Empresa subministradora d'aigua

Titularitat i competéncia de I'empresa

Diners

Servei deficient
No fiable

Mala qualitat

Indiferent

Altres

I 190
I 2.0

B :o
Bl oo
| A

2,7

. A
B o
B s
B s

B s

o7
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73

“La xarxa d'aiglues que
funciona correcte”

“Transparentes”
“Rapidez en reparaciones”
“De tota la vida”

“Garantia de qualitat, tranquil-litat”

“Només pensen en diners”
“Siempre tiene que mejorar”

“Facilitan poca informacion sobre los
cortes de agua”

“Que tiene mucho calcio”

“Indiferencia”

Res/NS/NC: 45,1%
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Atributs d’Ematsa

Creu que Ematsa és una empresa molt, bastant, poc o gens...

EMolt mBastant mPoc mGens =NS/NC Molt + bastant Poc + gens

Febrer 2026 Enquesta sobre el servei d'aigua a Tarragona
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Necessitats de millora

En qué creu que hauria de millorar el servei d'Ematsa? —-Espontania. Resposta multiple-

El Catllar Els Pallaresos La Canonja Tarragona
(n=69) (n=65) (n=68) (n=402)
Qualitat de l'aigua [ 19,9 preus I 246 Qualitat de l'aigua - 209 Qualitat de l'aigua I 32,8
Preus I 18,6 . . Preus I 15,6
Qualitat de l'aigua - 14,0 Preus - 14,7 Comunicacié i transparencia Il 7,3

Manteniment i neteja [ 7,3

. . Mantenimentineteja Il 6,1
N L Atenci6 al client . 8,2 !
Comunicacio i transparéncia 6,1 ! i i j . .
p | Manteniment i neteja . 91 Atencié al client W 4.8
Proximitat M 58 Manteniment i neteja . 7,8 o o Proximitat 1 2.0
A % al x Comunicacio i transparéncia . 7.5 !
tencio al client . . L i& 15i
47 Comunicaciéi transparencia | 6,5 Pressié de l'aigua 1 1,7
Gestio publica i compromis social I 3,3 Proximitat I 49 Claredat de factures | 1,7
Rapidesa [ 3,0 Abastiment I 49 Rapidesa | 1,6
» ) Atenci6 al client I 4,0 Modernitzacié | 16
Modernitzacié | 3,0 Pressi6 de l'aigua l 32 )
) . . . Gestid publica i compromis social | 1,5
Pressi6 de l'aigua | 17 Banidess | 16 Pressio de l'aigua I 3 P p .
P ' Abastiment | 1,5
Abastiment | 15 . N .
| Claredat de factures | 16 Abastiment | 1,6 péerdua d'aigua | 1,5
Altres | 13 Altres | 0,6
Res/Ns/NC [N 398 Ns/NC [N 36,2 Res/NS/NC [N 34, Res/NS/NC NN 287
Centre Eixample Ponent Nord Llevant
(n=118) (n=92) (n=78) (=Ez) (n=40)
1.- Qualitat de l'aigua (25,4) 1.- Qualitat de l'aigua (39,3) 1.- Qualitat de l'aigua (37,2) 1.- Qualitat de I'aigua (31,2) 1.- Qualitat de I'aigua (29,2)
2.- Preus (16,7) 2.- Preus (11,8) 2.- Preus (14,5) 2.- Preus (16,1) 2.- Preus (24,5)
3.- Comunicacié i transparencia (11,8) 3.- Manteniment i neteja (8,7) 3.- Comunicacié i transparencia (7,6) 3.- Manteniment i neteja (8,8) 3.- Manteniment i neteja (7,0)
4.- Atenci6 al client (4,2) 4.- Atenci6 al client (6,7) 4.- Manteniment i neteja (6,3) 4.- Atencio al client (4,4) 4.- Atencio al client (5,3)
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Valoracié global d’Ematsa

Tenint en compte tot aixd, en una escala de 0 a 10, quina és la seva satisfaccié global amb Ematsa?

Mitjana
6,8
17,5

239

13,2
6,4

38 14

03 05 08 10 32

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No

sap
5,8 52,0 10,2
Suspeés Aprovat Notable Excel-lent
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Total (n=596)

SEXE

Home (n=294)

Dona (n=302)

EDAT

18 a 29 (n=95)

30 a 44 (N=128)

45 a 59 (n=188)

60 i+ (n=185)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=115)

Mitja (n=278)

Alt (n=203)
MUNICIPI

El Catllar (n=67)

Els Pallaresos (n=65)
La Canonja (n=68)
Tarragona (N=396)
DISTRICTE

Centre (n=116)
Eixample (n=91)
Ponent (n=78)
Nord (n=65)
Llevant (n=40)
CONEIXEMENT D’'EMATSA
Coneix Ematsa (n=454)

Ha sentit parlar (n=114)

No ha sentit parlar (n=28)

6,8

6,9
6,8

7,1

6,9
6,4

7,0

7,1
6,7
6,7

6,9
7,0
7,0
6,8

6,7

6,7
7,1

6,6
6,9

6,7
72
7,0
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Canvi d’Empresa

Si existis la possibilitat de triar la companyia d'aigua, seguiria amb Ematsa o canviaria?

NS/NC
223

Canviaria

13,5
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Seguiria amb
Ematsa

64,2

Total (n=604)

SEXE

Home (n=297)

Dona (n=307)

EDAT

18 @29 (n=97)

30 a 44 (n=130)

45a 59 (n=190)

60 i més (n=187)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=115)

Mitja (n=285)

Alt (n=204)
MUNICIPI

El Catllar (n=69)

Els Pallaresos (n=65)
La Canonja (n=68)
Tarragona (n=402)
DISTRICTE

Centre (n=118)
Eixample (n=92)
Ponent (n=78)
Nord (n=68)
Llevant (n=40)
CONEIXEMENT D’EMATSA
Coneix Ematsa (n=458)

Ha sentit parlar (n=116)

No ha sentit parlar (n=30)

64,2

62.4
659

78,9
552
56,1
71,1

76,6
618
611

542
63,6
64,5
64,6

620
66,3
653
61,3
AKS

63,6
67,0
63 4

13,5

13,5
13,5

10,5
18,9
18,3
6,1

15,7
14,7

14,7
1.6
18,8
13,3

10,5
15,5
21,3
10,5

13,3
15,1
1,3
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Us dels canals d'atencid i
serveis digitals
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Via de contacte | valoracio del servel

Contacte puntual, preferencia clara per la trucada i una atencio ben valorada

Enquesta sobre el servei d'aigua a Tarragona
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Contacte amb Ematsa

En els Ultims 2 anys ha contactat alguna vegada amb Ematsa, la companyia d'aigua?

Febrer 2026

25,1

Ha contactat

amb Ematsa

Per quina via? (n=157)

Trucada

Presencialment

Area de clients de la web

Correu electronic

WhatsApp

s )
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Total (n=604)
SEXE

Home (n=297)
Dona (n=307)
EDAT

18 229 (n=97
30 a 44 (n=130
45a 59 (n=190
60 i més (n=187
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=115)
Mitja (n=285)
Alt (n=204)
MUNICIPI

El Catllar (n=69

)
)
)
)

)
Els Pallaresos (n=65)
La Canonja (n=68)
Tarragona (n=402)
DISTRICTE
Centre (n=118)
Eixample (n=92)
(n=78)

Nord (n=68)
Llevant (n=40)

Ponent

I 01

I 272
1
I 23
I

1
I 18

1
I 27,0

|
I 29,3
I3

I 23

I 25
I 30,7

I 33,7

I 20,9
—I 251

I 24,6

I 20,7

I 23,5

I 222

I 330

I 32,7
!
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Valoracié de I'atencié

De l'Ultima vegada que hi va contactar, com valora els segUents aspectes: molt bé, bé, ni bé ni malament, malament o
molt malament? Base: ha contactat amb Ematsa en els darrers dos anys (n=157)

Molt bé + bé Molt malament
mEMoltbé mBé mNibénimalament mMalament mMolt malament = NS/NC +malament

Amabilitat 30,0 56,8 28
Rapidesa 30,2 459 57

Febrer 2026 Enquesta sobre el servei d'aigua a Tarragona
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Preferéncia de via de contacte

Si hagués de contactar amb la companyia, per quina via preferiria fer-ho?
Base: no ha contactat amb Ematsa en els darrers dos anys (n=446)

Trucada

Presencialment

Area de clients de la web

WhatsApp

Correu electronic |1,2 @

No sap 0,8
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18 a 29 anys
(n=79)

Trucada [N 693

Presencialment
Area clients web
WhatsApp

Correu electronic

P o6
fl 90
8

| 30

45 a 59 anys
(n=131)

Trucada
Presencialment
Area clients web
WhatsApp
Correu electronic

No sap

I 58,0
m 2

B 20

I 67

30 a 44 anys
(n=93)

Trucada
Presencialment
Area clients web
WhatsApp

Correu electronic

I 63
W 186

f 86

fl 82

15

60 i més anys
(N=143)

Trucada
Presencialment
Area clients web
WhatsApp

No sap

e 30
[ 347
f 88

| 20

| 15

29
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Us de la web i factura digital

Us moderat de la web, amb un interés creixent per la factura digital
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Usuari de lI'area de clients de la web d’Ematsa

Es usuari/aria de l'area de clients de la web d'Ematsa?

18,0
Es usuari de
I'area de clients
de la web

Quines gestions hi fa habitualment?

—Espontania. Resposta multiple-
Base: és usuari/aria de 'area de clients (n=111)

Consultar / descarregar la factura _ 68,0

Consultar el seu consum - 18,0
Gestionar / consultar els seus contractes . 7,6
Notificar avaries I 2,2
Altres . 9,3
No la utilitza habitualment . 9,5

No sap 57
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Total (n=604)
SEXE

Home (n=297)
Dona (n=307)
EDAT

18 @29 (n=97
30 a 44 (n=130
452a 59 (n=190
60 i més (n=187
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=115)
Mitja (n=285)
Alt (n=204)
MUNICIPI

El Catllar (n=69

)
)
)
)

)
Els Pallaresos (n=65)
La Canonja (n=68)
Tarragona (n=402)
DISTRICTE
Centre (n=118)
Eixample (n=92)
Ponent (n=78)
Nord (n=68)
Llevant (n=40)
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Motius per no fer servir I'area de clients de la web

Per quin motiu no fa servir I'area de clients de la web? —Espontania. Resposta multiple—
Base: no és usuari/aria de I'area de clients de la web(n=481)

No ha estat necessari

I 47,7

No porta la gestié [l 19,

Desconeixement

No sap utilitzar-ho / No té temps
No vol/No li agrada

No té ordinador/internet
Prefereix presencial

Ho té en paper

Prefereix telefon

No és client

Altres

No sap

9,3
7.2
51
39
2,8
1,4
1,3
12 EDAT MUNICIPI DE RESIDENCIA
0,4 L El Els La
TOTAL 18a29 30a44 45a59 60imés . Tarragona
39 Catllar Pallaresos Canonja
(n=481) (n=83) (n=103)  (n=145) (n=150) (n=51) (n=51) (n=57) (n=322)
No ha estat necessari 47,7 235 46,6 64,1 47,6 59,3 57,6 52,8 46,8
No porta la gestio 19,1 44,9 26,9 8.8 6,5 8,1 19,5 10,5 19,8
Desconeixement 93 14,7 8,1 9,6 6,6 56 1,9 12,5 9,2
No sap utilitzar-ho / No té temps 72 35 8.2 47 1,2 2,0 36 13,3 772
No vol/No li agrada 5] 29 2,7 79 58 55 2, 306 53
No té ordinador/internet 39 0,2 13,2 1,8 57 4
Prefereix presencial 2,8 0,3 2,6 38 38 35 2] 36 2.8
Ho té en paper 14 2,8 29 16 14
Prefereix teléfon 13 0,3 3] 1,7 38 2,0 5,6 1,0
No és client 12 2,8 2] 0,2 0,4 12,2 09
Altres 0,4 13 0,2 1,8 0,3
No sap 39 4,6 1,4 4,0 54 1,8 4.3
32
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Hoja1

		N real				481				231		250				83		103		145		150				51		51		57		322				96		77		59		51		33				353		101		27



										SEXE						EDAT										MUNICIPI DE RESIDÈNCIA										DISTRICTE DE RESIDÈNCIA												CONEIXEMENT EMATSA

						TOTAL				Home		Dona				18 a 29		30 a 44		45 a 59		60 i més				El Catllar		Els Pallaresos		La Canonja		Tarragona				Centre		Eixam-ple		Ponent		Nord		Llevant				Sap nombrar		Ha sentit parlar		No ha sentit parlar

						(n=481)				(n=231)		(n=250)				(n=83)		(n=103)		(n=145)		(n=150)				(n=51)		(n=51)		(n=57)		(n=322)				(n=96)		(n=77)		(n=59)		(n=51)		(n=33)				(n=353)		(n=101)		(n=27)

		No ha estat necessari				?47.7										?23.5		?46.6		?64.1		?47.6				?59.3		?57.6		?52.8		?46.8

		No porta la gestió				?19.1										?44.9		?26.9		?8.8		?6.5				?8.1		?19.5		?10.5		?19.8

		Desconeixement				?9.3										?14.7		?8.1		?9.6		?6.6				?5.6		?11.9		?12.5		?9.2

		No sap utilitzar-ho / No té temps				?7.2										?3.5		?8.2		?4.7		?11.2				?2.0		?3.6		?13.3		?7.2

		No vol/No li agrada				?5.1										?2.9		?2.7		?7.9		?5.8				?5.5		?2.1		?3.6		?5.3

		No té ordinador/internet				?3.9										?0.0		?0.0		?0.2		?13.2				?1.8		?5.7		?0.0		?4.1

		Prefereix presencial				?2.8										?0.3		?2.6		?3.8		?3.8				?3.5		?2.1		?3.6		?2.8

		Ho té en paper				?1.4										?2.8		?0.0		?0.0		?2.9				?0.0		?0.0		?1.6		?1.4

		Prefereix telèfon				?1.3										?0.3		?3.1		?1.7		?0.0				?3.8		?2.0		?5.6		?1.0

		No és client				?1.2										?2.8		?2.1		?0.2		?0.4				?12.2		?0.0		?0.0		?0.9

		Altres				?0.4										?0.0		?1.3		?0.0		?0.2				?1.8		?0.0		?0.0		?0.3

		No sap				?3.9										?4.6		?1.4		?4.0		?5.4				?0.0		?1.8		?0.0		?4.3








Factura digital

Rep la factura de I'aigua en format digital?

Total (n=604)
SEXE

4118 Home (n=297)

Rep factura

o< Dona (n=307)
digital

EDAT

18 229 (n=97
30 a 44 (n=130
45359 (n=190
60 i més (n=187
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=115)
Mitja (n=285)
Alt (n=204)
MUNICIPI

El Catllar (n=69)

Els Pallaresos (n=65)

)
)
)
)

La Canonja (n=68)
Tarragona (n=402)
DISTRICTE

Centre (n=118)
Eixample (n=92)
Ponent (n=78)
Nord (n=68)
Llevant (n=40)
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1
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1
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Li interessaria rebre-la?
Base: no rep la factura en format digital (n=313)

Total (n=313)

SEXE

26,4 Home (n=143)
Li agradaria Dona (n=170)
rebre-la EDAT
18 a 29 (n=41)

30 a 44 (n=60)

453a 59 (n=94)

60 i més (n=118)

NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=75)

Mitja (n=147)

Alt (n=91)

MUNICIPI

El Catllar (n=28)

Els Pallaresos (n=34)

La Canonja (n=34)

Tarragona (n=217)

DISTRICTE

Centre (n=64)

Eixample (n=48)

Ponent (n=39)
Nord (n=44)
)

Llevant (n=18

1
I 26,4

— 32,6
213
1

I 309
— 195
I 428
14,9

— 83
25,6

1
[ 336

I

1

.
I . 40,5
I 39,7
— 27,0
_525,6

|
I 316
— 228
E— 32
—2)2
M— 223
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Conclusions

Els serveis municipals gaudeixen d’'una valoracié positiva, amb I'aigua com a lider indiscutible
A nivell general, predomina una percepciod positiva del funcionament dels serveis als municipis, superant el 40% de persones amb aquesta
percepcid. Entre els diferents serveis, el servei d'aigua destaca com el més ben valorat, amb una majoria amplia que el considera molt bo o

bo, situant-se gairebé 10 punts per sobre del segon servei millor valorat, que és la llum.

Aigua: servei estable, subministrament sense talls i bona pressid, pero amb critiques al gust i al preu

Pel que fa I'evolucié del servei d'aigua gairebé tota la poblacid considera que s’ha mantingut estable respecte de I'any passat. Els aspectes
més destacats del servei en espontani sén el subministrament sense talls i el bon funcionament, mentre que el principals punts negatius
soén la qualitati el preu. Quan se suggereixen diferents aspectes del servei, els elements millor valorats sén el subministrament sense talls,

la pressid d'arribada i el color, mentre que el gust és I'Unic que té més opinions negatives que positives.

L’'aigua embotellada se sol triar pel sabor i la qualitat, mentre que la de l'aixeta destaca per la comoditat
Respecte als habits de consum d'aigua, la majoria opta per lI'aigua embotellada, mentre que beure de I'aixeta és menys habitual. La
preferéncia per 'embotellada es deu sobretot al sabor i la qualitat, mentre que els qui beuen directament de l'aixeta valoren més la

comoditat i el preu en comparacié. L'aigua filtrada es posiciona com a opcid intermedia destacant el sabor i la comoditat.

Ematsa, ampliament coneguda. La meitat diu que és una empresa mixta
Ematsa gaudeix d'una notorietat practicament universal als quatre municipis. Un terc¢ de la poblacié beneficiaria coneix el seu pla de

millora del clavegueram. Pel que fa al tipus d'empresa, més del 45% indica que és una empresa mixta i un 22% diu que és publica.
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Conclusions

Alta confianc¢a, valoracio positiva i una imatge basada en I'eficacia i el bon servei

La companyia rep una elevada confianca i una imatge empresarial espontania associada principalment a atributs positius, destacant el bon
servei i la fiabilitat. Els aspectes neutres o negatius apareixen en menor mesura. Entre els atributs suggerits, I'eficacia és el més ben valorat,
mentre que la innovacio és lI'aspecte més feble. Els usuaris identifiquen com a principals necessitats millorar la qualitat de I'aigua i abaixar
preus. De manera global, Ematsa obté una valoracié positiva (6,8) i aprova en tots els segments de poblacié. Com a resultat, dos tercos de la

poblacié afirmen que seguirien amb Ematsa com a companyia subministradora d'aigua.

Alta satisfaccié amb I'atencié, essent la trucada telefonica la principal via de contacte
Una quarta part de la poblacié ha contactat amb I'empresa en els Ultims dos anys, principalment per via telefonica, seguida de I'atencié
presencial. La valoracid del servei és majoritariament positiva, amb una gran majoria que considera haver rebut una atencié molt bona o

bona tant pel que fa a 'amabilitat com a la rapidesa i eficacia. Entre qui no ha contactat, la trucada telefonica també és la via preferida.

Us moderat dels serveis digitals amb creixent interés per la factura digital

Prop d'una cinquena part de la poblacié és usuaria de l'area de clients de web, principalment utilitzada per consultar factures i, en menor
mesura, el consum. Entre els qui no I'utilitzen, el motiu principal és perqué no ho consideren necessari, possiblement relacionat amb el
desconeixement o les dificultats que se li pressuposen. Pel que fa a la factura digital, més del 40% la rep en aquest format, i una quarta part

dels qui no la reben hi mostra interés.

Els resultats mostren una base solida de confianga, una valoracio global positiva i una percepcié compartida d'eficacia, que configuren un
escenari favorable per continuar avancant. La innovacio esdevé una eina clau per generar meés facilitats a la ciutadania i reforcar una
proximitat més tangible. L'Us combinat dels canals d'atencid presencials, telefonics i digitals ofereix una oportunitat per simplificar la relacio

amb el servei. La factura digital pot contribuir a projectar una imatge més moderna, propera i orientada a facilitar la gestié quotidiana.
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